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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SON SERVERA
16753 Reglament municipal del servei de sanejament d’aigiies residuals del municipi de Son Servera

Estimades i/o desestimades les al-legacions presentades durant el termini d’exposicid publica, el Ple en sessio ordinaria de dia 18 de setembre
de 2014, va aprovar definitivament el Reglament municipal del servei de sanejament d’aigiies residuals del municipi de Son Servera,
com segueix a continuacio6

REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI DE SANEJAMENT D’AIGUES RESIDUALS DEL MUNICIPI DE SON SERVERA

TITOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE I NATURALESA DEL SERVEI
Article 1. Objecte

Atrticle 2. Gestio i titularitat del servei

Article 3. Régim juridic

Article 4. Definicions

CAPITOL II. DRETS I OBLIGACIONS DE L’ ATUNTAMENT I DELS ABONATS
Article 5. Drets de I’ Ajuntament

Article 6. Obligacions de I’ Ajuntament

Article 7. Drets de 1’abonat

Article 8. Obligacions de 1’abonat

TITOL SEGON: CONNEXIO Al SERVEI DE SANEJAMENT
CAPITOL 1. CONDICIONS DE L’US DEL CLAVEGUERAM
Article 9. Us obligatori de la xarxa publica de clavegueram

Article 10. Régim de 1’us del servei de clavegueram d’aigiies residuals
Article 11. Regularitat en la prestaci6 del servei

Article 12. Interrupcions o suspensions en la prestacio del servei
Article 13. Avaries en instal-lacions

CAPITOL II. CONSIDERACIONS RELATIVES A LES INSTAL-LACIONS EXTERIORS
Article 14. Connexions al clavegueram o escomeses en finques fondes en relacio a la xarxa general
Article 15. Execuci6 i finangament de la nova xarxa de sanejament

CAPITOL III. CONSIDERACIONS RELATIVES A LES INSTAL-LACIONS INTERIORS
Article 16. Construcci6 de les instal-lacions interiors

Article 17. Propietat

Article 18. Manipulacio i conservacid

Article 19. Inspeccio

CAPITOL IV. SOL-LICITUD I CONCESSIO D’ESCOMESA EXTERNA
Article 20. Disposicions generals

Article 21. Sol-licitud de les escomeses externes

Article 22. Condicions per a obtenir permis de connexio

Atrticle 23. Modificacions de les condicions de connexio
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Article 24. Tramitaci6 de la sol-licitud d’escomesa externa
____Article 25. Autoritzaci6 i construccié de les escomeses externes
= Article 26. Resolucio técnica de les escomeses externes

Article 27. Manteniment de les escomeses

£ CAPITOL V. CONDICIONS D’ABOCAMENT
- Article 28. Classificacio dels abocaments en funcid de 1’as
j Article 29. Qualitat dels abocaments
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Article 30. Abocaments atipics

CAPITOL VI. LIMITACIONS I PROHIBICIONS
Article 31. Limitacions

Article 32. Limitacions especifiques

Article 33. Condicions especials d’abocament
Article 34. Prohibicions

CAPITOL VII. L’AUTORITZACIO D’ABOCAMENT
Article 35. Disposicions generals

Article 36. Obligatorietat de 1’abocament

Atrticle 37. Sol-licitud d’autoritzacié d’abocament
Article 38. Tramitaci6 d’autoritzacié d’abocament
Article 39. Exempci6 de 1’autoritzacié d’abocament
Atrticle 40. Revisio de les autoritzacions

Article 41. Control de les autoritzacions d’abocament
Article 42. Abocament mitjangant vehicles cisterna

TITOL TERCER: INSPECCIO, REGIM SANCIONADOR I RECLAMACIONS
CAPITOL I. CONTROL D’ABOCAMENTS

Article 43. Analisi

Atrticle 44. Resultats

Article 46. Comprovacions

Article 46. Arqueta de mostreig

Article 47. Freqiiéncia de retirada de residus

CAPITOL II. INSPECCIO

Article 48. Inspeccid

Article 49. Actuaci6 inspectora
Article 50. Equips

Article 51. Accions reglamentaries
Article 52. Emergencies

CAPITOL 1II. REGIM SANCIONADOR
Article 53. Objecte i abast del régim sancionador
Article 54. Potestat sancionadora

Article 55. Responsables

Article 56. Infraccions lleus

Article 57. Infraccions greus

Article 58. Infraccions molt greus

Atrticle 59. Sancions

Article 60. Graduaci6 de les sancions

Article 61. Concurréncia de sancions

Article 62. Reparacio

Article 63. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures
Article 64. Altres responsabilitats

Article 65. Procediment sancionador

Article 66. Mesures provisionals

CAPITOL IV. CONSULTES I RECLAMACIONS
Article 67. Consultes i informacid
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Article 68. Reclamacions
Article 69. Jurisdiccio
==DISPOSICIO ADDICIONAL
I SpOSICIONS TRANSITORIES
DISPOSICIO DEROGATORIA
%ENTRADA EN VIGOR
L ANNEX L. INSTAL-LACIONS EXTERIORS
{ANNEX II. INSTAL-LACIONS INTERIORS
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ANNEX III. PRETRACTAMENT SEGONS INDUSTRIES
TITOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE I NATURALESA DEL SERVEI
Article 1. Objecte

L’objecte d’aquest reglament és la regulacio del servei de sanejament d’aiglies residuals en el terme municipal de Son Servera aixi com
regular les relacions entre I’ Ajuntament i els seus abonats o usuaris, independentment de la forma de prestacid del servei.

Article 2. Gestid i titularitat del servei

1. El servei de sanejament d’aigiies residuals és un servei public de titularitat municipal, sense perjudici de la forma de gestioé que aprovi
I’ Ajuntament.

2. L’Ajuntament de Son Servera pot prestar el servei de sanejament d’aigiies residuals mitjangant qualsevol de les formes de gestio dels
serveis publics previstos en la legislacio vigent.

3. Sense perjudici del que es disposa en els apartats 1 i 2, el servei de sanejament d’aigiies residuals es pot garantir emprant les formules
associatives que es preveuen en la legislaci6 vigent o mitjangant conveni o acord de delegacié amb altres administracions publiques.

4. Sense perjudici de la titularitat municipal del servei I’Ajuntament comptara per a la seva prestacio amb el suport dels ens supramunicipals
de cooperacid i assisténcia als municipis.

Article 3. Régim juridic

1. El servei de sanejament d’aigiies residuals es regula per la normativa vigent en matéria de régim local, aigiies, sanitat, industria i comerg,
defensa dels consumidors i usuaris, el Codi Tecnic de 1’ Edificacio, pel present reglament i per la resta d’ordenances i reglaments municipals
que no s’oposin a aquest reglament aixi com altres normatives, estatals o autonomiques, que es dictin en la materia.

2. Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions publiques, 1’ Ajuntament podra aprovar totes les disposicions que
siguin necessaries per a la gestio del servei, que seran complementaries d’aquest reglament.

3. Aquest reglament té vigéncia indefinida, sempre que no resulti derogat o alterat total o parcialment per una norma posterior de rang igual o
superior.

Article 4. Definicions
Als efectes del present reglament, 1 en matéria de sanejament d’aigiies residuals, s’entén per:

1. Sistema de sanejament d’aigiies residuals: conjunt de béns de domini public interrelacionats en un tot organic, compost per la xarxa de
clavegueram, els col-lectors, les estacions de bombament, els emissaris submarins, les estacions depuradores d’aigiies residuals i altres
instal-lacions de sanejament associades, amb 1’objecte de recollir, conduir fins a I’estacio i sanejar, de manera integrada, les aigiies residuals
generades dins ’ambit d’actuacio.

2. Xarxa de clavegueram, xarxa de clavegueram sanitari, xarxa d’evacuaci6 d’aigiies residuals o fecals, clavegueram public o municipal o
qualsevol altra expressio que defineixi el servei descrit: el conjunt de conduccions, equips, sistemes o instal-lacions de propietat municipal
que serveixen per a I’evacuacio i recollida d’aigiies residuals fins al seu tractament en depuradora o el seu abocament a la mar o a llera
publica, si s’escau.

3. Claveguera publica o municipal: conducte, generalment subterrani, que forma part de la xarxa de clavegueram sanitari municipal.

4. Prolongacio de la xarxa: acci6 i efecte de 1’extensi6 de la xarxa de clavegueram public, realitzada després de sol-licitud i amb 1’acord entre
el sol-licitant i la gestora.

5. Escomesa externa: tram de canonada d’enllag entre la canonada general de clavegueram i la instal-lacié particular. El punt que limita la
xarxa publica amb la de les instal-lacions particulars és el pou de bloqueig situat a la via publica. En cas de no existir pou de bloqueig,
i1 escomesa externa finalitza en la intersecci6 de la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat.

1)
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~6. Xarxa unitaria: Es refereix a I’existéncia d’una Uinica xarxa de clavegueram, degudament dimensionada, per a la canalitzacié conjunta de
jles aigiies residuals i pluvials.
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7. Xarxa separativa: Es refereix a I’existéncia d’una doble xarxa de clavegueram public. Una per a les aigiies residuals i 1’altra per a les
pluvials. En moltes ocasions existeix una xarxa unicament per a aigiies residuals mentre que les pluvials circulen de forma superficial per les
rigoles de les calgades dels vials; en aquest suposit queda prohibida la connexié d’escomeses de pluvials a la xarxa d’aigiies residuals.

8. Aigilies residuals: Son les aigiies utilitzades que, procedents d’habitatges, instal-lacions comercials, industrials, sanitaries, comunitaries o
publiques, s’aboquen a vegades, junt amb aigiies d’altra procedéncia, als sistemes comunitaris de sanejament o a les lleres ptbliques.

9. Escomeses de clavegueram en xarxes separatives: Quan existeixi una xarxa per a les aigiies negres i una altra per a les aigiies pluvials, les
escomeses seran obligatoriament independents.

CAPITOL IL. DRETS I OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT I DELS ABONATS
Article 5. Drets de I’ Ajuntament
1. L’ Ajuntament ostenta els segiients drets:

a) Percebre les contraprestacions aprovades o autoritzades per la prestacio del servei.

b) Comprovacio i revisié de les instal-lacions interiors dels abonats, podent imposar 1’obligacio d’instal-lar equips correctors en cas
que aquella produis pertorbacions a la xarxa, amb les limitacions establertes en aquest reglament.

¢) Autoritzar els abocaments d’aigiies residuals segons les disposicions d’aquest reglament i els seus annexes.

d) A redactar projectes, formular propostes, elaborar i presentar informes técnics sobre la idoneitat i la recepcio de les instal-lacions,
la suficiéncia i la capacitat de les xarxes aixi com sobre qualsevol altre aspecte que estimi adients per al bon funcionament dels
serveis objecte de la present regulacio.

e) A emetre informe sobre la capacitat de les xarxes d’abastament i de sanejament i depuracid. A tal efecte haura de comptar amb un
Pla director del servei de sanejament d’aigiies residuals aprovats per I’organ competent.

2. Totes les facultats mencionades en I’apartat anterior excepte la de la lletra ‘c’ podran ser atribuides per 1’ Ajuntament a ’entitat prestadora
del servei en cas que s’opti per una gestio indirecta del servei.

Article 6. Obligacions de I’Ajuntament

1. L’ Ajuntament esta subjecte, excepte pel que fa a les obligacions que siguin objecte d’una regulaci6 especial en aquest reglament i en la
resta de normativa aplicable, al compliment de les obligacions segiients:

a) Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol‘liciti en els termes establerts en aquest reglament i en les
condicions técniques i economiques recollides en les disposicions legals aplicables.

b) Planificar, projectar, executar, conservar i explotar, amb els recursos disponibles, les obres i instal-lacions necessaries per recollir,
conduir i depurar les aigiies pluvials i residuals de forma que es puguin vessar als conductes publics.

¢) Tenir en bon estat de funcionament les instal-lacions que permetin I’evacuacié d’aigiies pluvials i residuals dels abonats.

d) Elaborar o informar préviament a la seva aprovacio, sempre que la normativa reguladora ho permeti, els projectes de sanejament
d’aigiies residuals inclosos en els instruments de planejament o d’execucio, pel que fa a la idoneitat técnica de 1’execucio de les obres
de la xarxa, en el suposit que no hagin estat executades per I’ Ajuntament o per 1’entitat prestadora del servei.

e) A disposar d’un Pla director de sanejament d’aiglies residuals aprovats per I’0rgan competent.

f) A, redactar projectes, formular propostes, elaborar i presentar informes técnics sobre la idoneitat i la recepci6 de les instal-lacions,
la suficiéncia i la capacitat de les xarxes, aixi com sobre qualsevol altre aspecte que sigui requerit per I’ Ajuntament.

g) Mantenir la disponibilitat i regularitat del servei, sense més excepcions que les previstes legalment.

h) Tenir cura de la conservacid, manteniment i explotacié de totes les obres i instal-lacions destinades a la prestacié dels serveis de
sanejament d’aigiies residuals fins a la seva connexioé amb les instal-lacions interiors.

1) Mantenir un servei permanent de recepci6 d’avisos i atendre correctament qualsevol consulta, reclamacié o suggeriment formulats
pels clients, aixi com col-laborar amb el client en la resolucio de les situacions que el servei pugui plantejar en els termes establerts
en el present reglament.

j) A identificar-se degudament davant 1’abonat per realitzar qualsevol comprovacié o inspeccio.

k) Qualsevol altre establerta en el present reglament i demés legislacié vigent.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

——2. Si ’Ajuntament presta el servei en régim de gestio directa podra comptar, per al compliment de les anteriors obligacions, amb el suport
il dc!s organismes supramunicipals de cooperaci6 i assisténcia als municipis.

'rk3. Totes les obligacions mencionades en 1’apartat 1 del present article correspondran aixi mateix a I’entitat prestadora del servei en cas que
I’ Ajuntament opti per una gesti6 indirecta del servei.

Article 7. Drets de I’abonat

Iizs
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L’abonat del servei gaudira dels segiients drets:

a) Disposar d’una autoritzacié d’abocament, si s’escau, subjecte a les garanties previstes en aquest reglament i altres normes
d’aplicacio.

b) Disposar, en condicions normals, d’’un servei permanent, sense perjudici de les interrupcions o suspensions reglamentariament
autoritzades.

¢) Requerir a I’ Ajuntament els aclariments, informacions i assessorament necessaris per adequar les instal-lacions particulars.

d) Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui convenients, d’acord amb el procediment establert en aquest
reglament o la normativa que correspongui.

e) Els empleats o el personal autoritzat per I’ Ajuntament o per I’entitat prestadora del servei hauran de mostrar la seva corresponent
acreditacio per a la revisio de les instal-lacions.

h) Els altres que es puguin derivar d’aquest reglament i de la legislacio vigent.

Article 8. Obligacions de ’abonat

L’abonat esta subjecte a les segiients obligacions:

a) Complir les condicions i obligacions contingudes a aquest reglament i a la normativa vigent, aixi com respectar les obligacions,
limitacions i prioritats que aquest reglament o 1’Ajuntament estableixi en I’0s dels sistemes de sanejament i evitar les conductes que
puguin generar perjudicis per a la salut de les persones, el medi ambient o les instal-lacions dels serveis.

b) A connectar-se a la xarxa publica de clavegueram si existeix xarxa publica davant I’immoble i pot assimilar el volum abocat per I’
immoble.

¢) Utilitzar la xarxa d’abocament en la forma i per als usos establerts i, si s’escau, a I’autoritzacié d’abocament.

d) Posar en coneixement de 1’Ajuntament o de 1’entitat prestadora del servei qualsevol avaria o modificaciéo en les seves
instal-lacions interiors que pugui afectar la xarxa general de sanejament o qualsevol dels elements que formen part de la prestacié del
servei.

e) Respectar les instal-lacions que integren la infraestructura de serveis, quedant prohibida qualsevol manipulacié o ’alteracio per
part de personal no autoritzat.

f) Portar a terme el manteniment i reparar les avaries que es puguin produir en les instal-lacions que estan sota la seva responsabilitat.
g) Mantenir les seves instal-lacions de manera que no obstrueixin les xarxes de sanejament i, per tant, autoritzar la inspeccio i revisio
de les instal-lacions interiors d’evacuacio per tal de comprovar que 1’us i el tipus d’abocament sigui 1’adequat.

En cas d’abocament d’aigiies industrials sera obligatori que la persona fisica o juridica titular de la corresponent activitat acrediti
trimestralment davant 1’ Ajuntament la correcta retirada dels residus I’evacuacio6 dels quals no estigui permesa a la xarxa municipal.
L’Ajuntament declina qualsevol responsabilitat per deficiéncies en els serveis que siguin imputables al condicionament o
dimensionat de les instal-lacions del client.

h) Tenir localitzada en tot moment el punt d’uni6 entre I’escomesa interna i ’externa, en cas que no hi hagi arqueta de connexio.

i) Comunicar a I’ Ajuntament obstruccions a la xarxa de sanejament que produeixin desbordaments, males olors o qualsevol tipus de
molésties als veins, a altres persones o béns.

j) Facilitar la tasca inspectora i permetre I’entrada a I’immoble connectat al servei en les hores habils o de normal relaci6 amb
I’exterior al personal autoritzat per 1’Ajuntament i que exhibeixi la identificacidé pertinent, tracti de revisar o comprovar les
instal-lacions.

k) Qualsevol altre establert en aquest reglament i demés legislacio vigent.

TITOL SEGON: CONNEXIO Al SERVEI DE SANEJAMENT

CAPITOL I. CONDICIONS DE L’US DEL CLAVEGUERAM

Article 9. Us obligatori de la xarxa publica de clavegueram

1. En tant que servei de recepcid obligatoria, quan hi hagi xarxa publica de sanejament, s’hauran d’evacuar, obligatoriament, les aigilies per
mitja d’aquesta xarxa.

2. Si la xarxa publica de sanejament esta a menys de 100 metres de 1’edificaci6 i sigui factible la seva connexio per vials d’us public, sera
obligatori fer la connexio. El cost sera assumit pel propietari de I’edificacio.

Article 10. Régim de I’as del servei de clavegueram d’aigiies residuals

] L’ obligatorietat d’utilitzar la xarxa publica de clavegueram no eximeix als seus abonats de complir les disposicions que s’estableixen en
aquest reglament i demés legislaci6 vigent, de sol-licitar la connexi6 i, si s’escau, d’obtenir 1’autoritzacié d’abocament.

I | %E@@ﬁﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2014/131/889345
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2. Quan I’Ajuntament o ’entitat prestadora del servei verifiqui que I’immoble es pot connectar a una xarxa separativa caldra disposar d’una
doble xarxa interior. En aquest cas resta totalment prohibida la connexié de qualsevol conducte d’aigiies residuals a la xarxa de pluvials aixi
com qualsevol conducte de pluvials a la xarxa de residuals.

3. A les zones sense infraestructures d’evacuacio d’aigiies residuals i situades a més de 100 metres de les xarxes de clavegueram, en el marc
de la normativa vigent, es poden utilitzar solucions singulars autoritzades per I’Ajuntament, 1’entitat prestadora del servei o ens competent de
forma provisional mentre no es construeixi la xarxa de clavegueram, moment en qué sera obligatori per part de 1’abonat, sol-licitar i realitzar
la connexid, d’acord amb el qué estableix aquest reglament i resta de normativa aplicable.

Article 11. Regularitat en la prestacio del servei

El servei de sanejament d’aigiies residuals, dins els parametres establerts per la normativa reguladora en matéria d’abocaments, s’ha de
prestar de forma permanent a tots els abonats i no es pot interrompre o suspendre si no és per alguna de les causes previstes en aquest
reglament.

Article 12. Interrupcions o suspensions en la prestacio del servei

1. L’ Ajuntament o, en cas de gestio indirecta 1’entitat prestadora del servei, prévia autoritzacié de 1’ Ajuntament, pot suspendre temporalment
el servei quan sigui imprescindible per mantenir, reparar o millorar les instal-lacions al seu carrec.

En els talls previsibles i programats, I’ Ajuntament o I’entitat prestadora del servei ha d’avisar als abonats afectats amb una antelacié minima
de quaranta vuit hores a través de qualsevol mitja que garanteixi que es rep la informaci6. A més, i si el tall afecta un nombre important de
persones, 1’avis ha de fer-se, també, a través d’un dels mitjans de comunicacié de major difusié a la localitat. En ambdos casos, s’ha
d’informar de la durada prevista de la suspensio temporal.

2. L’ Ajuntament o, en cas de gestié indirecta 1’entitat prestadora del servei, prévia autoritzacié de I’ Ajuntament, amb caracter excepcional i
de manera provisional, pot suspendre de manera immediata el servei als abonats en casos en qué es detectin avaries que comportin risc de
contaminacio i puguin afectar de manera greu la salut publica de la poblacio, elements de I” immoble o de la via publica.

En dites situacions, en el seu cas, 1’entitat prestadora del servei ha de comunicar de manera immediata aquesta incidéncia a I’ Ajuntament i
aportar les proves que justifiquin I’adopcié d’aquesta mesura excepcional; de manera simultania i, a més de les comunicacions que legalment
hagi de fer, ho ha de comunicar al client o clients implicats amb indicaci6 de les causes que ho justifiquin. L’Ajuntament autoritzara la
continuacio o no d’aquesta mesura provisional.

3. En cas de gesti6 indirecta del servei, I’entitat prestadora ha d’informar a 1’ Ajuntament de la proposta d’actuacié en casos en qué detecti
alguna connexio o abocament no autoritzat o qualsevol altre afectacio al sistema de sanejament, sense perjudici d’iniciar les accions civils i
penals per defraudacio i danys que siguin procedents. En aquests casos, 1’entitat prestadora del servei ha de comunicar de manera immediata
aquesta incidéncia a I’ Ajuntament i aportar les proves que justifiquin la proposta.

4. També és procedira al tall immediat quan aixi ho disposi qualsevol Administraciéo competent per raons d’interés o d’ordre public, seguretat
o salut publiques o qualsevol altra que estimi procedent. L’ Ajuntament comunicara aquest fet al client o clients afectats.

Article 13. Avaries en instal-lacions

El propietari d’un immoble sera responsable de les avaries que es produeixin en la instal-laci6 interior general, abans d’escomesa externa, i
tindra 1’obligacié d’advertir-ne a I’Ajuntament o a I’entitat prestadora del servei en el moment que conegui I’avaria. L’Ajuntament o I’entitat
prestadora del servei podra reclamar als propietaris o als abonats I’ import de les despeses corresponents a la reparacié dels danys causats, o
de les actuacions necessaries, a la xarxa publica a causa de ’avaria i, si fos el cas, les despeses corresponents a la suspensio i restabliment del
servei.

CAPITOL IL. CONSIDERACIONS RELATIVES A LES INSTAL-LACIONS EXTERIORS
Article 14. Connexions al clavegueram o escomeses en finques fondes en relacio a la xarxa general

1. En cas que la cota d’un abocament no permeti el vessament directe a un col-lector, el sol-licitant instal-lara al seu carrec un grup d’elevacioé
d’aigiies residuals dintre de la seva propietat.

2. En cap cas es podra exigir a I’Ajuntament o a I’entitat prestadora del servei cap responsabilitat pel fet que mitjangant el claveguerd de
desguas puguin introduir-se aigiies procedents de la claveguera publica en una finca particular.

3. L’abonat haura de preveure els mecanismes corresponents i les obres necessaries per impedir el retrocés de les aigiies en els termes i
condicions de I’annex I del present reglament.

I | %E@@ﬁﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2014/131/889345
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Article 15. Execucio i financament de la nova xarxa de sanejament

1. En les noves actuacions urbanistiques i a ’efecte del que preveu la legislacié en matéria d’urbanisme, la nova xarxa de sanejament o
I’ampliacié o modificaci6 de la xarxa existent ha de ser pagada i, si escau executada, pels propietaris o pels promotors urbanistics del sol o de
I’edificaci6. Una vegada executades o rebudes les obres d’urbanitzacié per I’ Ajuntament, les noves instal-lacions seran adscrites gratuitament
al servei municipal.

2. Aixi mateix els propietaris o promotors de les noves actuacions urbanistiques també han de pagar I’execucié de les infraestructures de
connexi6 amb el sistema de sanejament, aixi com les obres d’ampliaci6 o refor¢ que siguin necessaries com a conseqiiéncia de la magnitud de
I’actuaci6 urbanistica.

3. La nova xarxa podra ser executada:

a) Pels mateixos propietaris o promotors.

b) Per conveni entre els propietaris i promotors i el prestador del servei.

c) Pel prestador del servei, prévia autoritzacié de I’ Ajuntament, quan els promotors o propietaris no assumeixin I’execucié de la nova
xarxa.

4. Si les obres son executades pel promotor urbanistic, el prestador del servei li ha d’exigir, en el desenvolupament de les obres i en la seva
recepcid i posada en servei, les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat de 1’execucio. Aixi mateix, el prestador del servei té
dret a percebre els imports aprovats a aquest efecte per I’Ajuntament, en concepte de compensacio6 per la realitzaciéo d’obres d’ampliacio,
modificacions o reformes i altres obres necessaries per mantenir la capacitat de sanejament i pels treballs de supervisié técnica de les obres i
proves per comprovar la idoneitat de 1’execucio.

5. Quan el prestador del servei executi les obres de la nova xarxa, els termes del projecte, de 1’execucio i del seu finangament a carrec del
propietari o promotor s’establiran en el conveni entre les dues parts.

6. En els suposits d’actuacions urbanistiques que comportin la creacid, modificaciéo o ampliacié de la xarxa de sanejament i que no vagin a
carrec del promotor urbanistic, del promotor de ’edificacié o dels propietaris, el prestador del servei, previ encarrec de I’ Ajuntament, podra
assumir I’execucid de les obres, per la qual percebra de I’ Ajuntament els imports corresponents segons el pressupost aprovat. Queden fora del
que preveu aquest article la implantacio i ’execucio de les escomeses individuals per a cada finca.

CAPITOL III. CONSIDERACIONS RELATIVES A LES INSTAL-LACIONS INTERIORS
Article 16. Construccié de les instal-lacions interiors
Les instal-lacions interiors seran executades per personal qualificat, per compte i a carrec de la propietat.
Article 17. Propietat
La instal-laci6 interior sera sempre de propietat particular en els termes i condicions de I’annex II del present reglament.
Article 18. Manipulacié i conservacio

La conservaci6, manteniment i reparacié de la xarxa interior sera sempre a carrec de la propietat, no sent necessari 1’autoritzacié de
I’ Ajuntament.

Article 19. Inspeccio

1. Per tal de realitzar les seves funcions i finalitats, amb vista a 1’observacid, mesura, presa de mostres, examen d’abocaments, estat de les
instal-lacions i compliment del que estableix aquest reglament, als empleats de 1’ Ajuntament els ha de ser permes el lliure accés als locals en
que es produeixin abocaments a la xarxa de clavegueram. No obstant aixo, la inspeccid no podra investigar els processos de fabricacio llevat
d’aquells particulars dels mateixos que tinguin una relaci6 directa amb el tipus i causa de 1’abocament a la xarxa de clavegueram o amb el
sistema de tractament del mateix.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

— 0 ) propia inspeccid podra també penetrar en aquelles propietats privades sobre les quals I’ Ajuntament mantingui servitud de pas d’aigua,

per tal de dur a terme els serveis d’inspeccid, observacid, mesurament, presa de mostres, reparacio, neteja i manteniment de qualsevol part de

'rkla instal-lacié de clavegueram que estigui situada dins dels limits d’aquesta servitud. Els propietaris de les finques mantindran sempre
expedita I’entrada als punts d’accés a la xarxa de clavegueram.

%3. En tots els actes d’inspeccio, els empleats encarregats de la mateixa hauran d’exhibir el document que els acrediti per a la practica
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d’aquells. Del resultat de la inspecci6 s’aixecara acta duplicada, que firmaran I’inspector i la persona amb qui s’entengui la diligéncia, titular
o testimoni a la qual es lliurara un dels exemplars.

CAPITOL IV. SOL-LICITUD I CONCESSIO D’ESCOMESA EXTERNA
Article 20. Disposicions generals

1. S’entén com permis d’escomesa externa I’autoritzacié que dona I’ Ajuntament per la realitzacié d’obres de connexi6 a la xarxa municipal
de clavegueram. L’escomesa és la instal-laci6 de clavegueram que uneix la xarxa interior d’un edifici a la xarxa publica municipal. Aquesta
discorre des del pou de bloqueig fins a la connexié amb la xarxa general de clavegueram.

2. Qualsevol element de control de 1’aigua residual haura de quedar forgosament a tall superior de la tapadora del pou de registre de la xarxa
més propera a I’escomesa i/o alternativament haura de dissenyar algun element que impedeixi els retorns no desitjats en els casos que es
produeixin momentaniament entrades en carrega de la xarxa.

Article 21. Sol-licitud de les escomeses externes

1. Estan obligats a disposar de connexié cada un dels immobles que, fisica o juridicament, constitueixin una unitat independent d’edificacio
amb accés, directe o indirecte a través dels elements comuns, a la via publica.

2. A efectes d’aplicacié d’aquest Reglament, es considera unitat independent d’edificacid el conjunt d’habitatges i/o locals amb un o més
portals comuns d’entrada o una o més escales i els edificis comercials i industrials la construccié dels quals ha estat executada sota una
mateixa llicéncia urbanistica d’obres.

3. No obstant aix0, quan a judici de I’Ajuntament o de I’entitat prestadora del servei existeixi una causa justificada, el titular de 1's d’un
local comercial d’un edifici pot contractar connexions independents a carrec seu. Queda prohibit que els immobles no comptabilitzats en una
unitat independent d’edificacié disposin de la connexid establerta per aquesta edificacid, sense una autoritzacié expressa i motivada de
I’ Ajuntament, encara que pertanyin al mateix propietari.

Quan una comunitat de propietaris, constituida en régim de propietat horitzontal o no, tingui un espai amb serveis comuns, I’ Ajuntament pot
obligar a contractar una connexi6 independent per aquests serveis.

4.Com a norma general, no es concediran ailladament connexions d’abocament d’aigiies. Tanmateix, sota causa plenament justificada,
I’ Ajuntament podra fer excepcions i concedir aquelles que es considerin utils per al servei.

5. Es poden autoritzar abocaments d’activitats que aboquen les seves aigiies a una xarxa privada la qual estigui connectada a la xarxa
municipal, sempre que el propietari de la xarxa estigui en possessio de 1’autoritzacio d’abocament. A tots els efectes I’empresa propietaria de
la xarxa privada sera responsable davant I’ Ajuntament de I’abocament a la xarxa municipal i ha de complir aquest reglament.

Article 22. Condicions per a obtenir permis de connexio

L’Ajuntament autoritzara, com a norma general, les connexions a les xarxes de clavegueram en aquells solars i/0 immobles que compleixin
les condicions segiients:

a. Que I’afluent previst reuneixi les condicions fisico-quimiques que es demanen a 1’ordenanca

b. Que disposi d’instal-lacions interiors adequades a les normes d’aquest reglament, a la normativa vigent i a les prescripcions de
I’ Ajuntament o de ’entitat prestadora del servei.

c. Que es trobi en zona urbanitzada, amb xarxa de clavegueram en servei (localitzada en front de I’immoble o a menys de 100
metres) i que la connexio a realitzar pugui ser assumida per la xarxa existent o bé per la xarxa prevista en 1’actuacio urbanistica de la
zona.

c. A més, disposi de les autoritzacions oportunes de connexi6 a la xarxa de clavegueram.

Article 23. Modificacions de les condicions de connexio

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

1. Les modificacions en les condicions d’utilitzacié d’una connexid originades a conseqiiéncia de trasllats de les escomeses o instal-lacions
interiors, variacions importants de cabdals, canvis d’is o rehabilitacions d’immobles, tenen la consideracié de noves connexions i, en
conseqiiéncia, son d’aplicacio les disposicions d’aquest capitol, fins i tot les relatives als drets de connexio.

2. En els casos en que¢ una finca amplii les seves unitats urbanes, respecte les donades d’alta inicialment, ha d’abonar la diferéncia
corresponent de drets de servei i, a judici de I’ Ajuntament, els corresponents drets de connexio.

3. A més de les llicéncies 1 permisos que es requereixin, els propietaris o clients han de sol-licitar autoritzacié a I’ Ajuntament per a:
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a. Modificar la disposicid o caracteristiques de les instal-lacions interiors o realitzar actuacions que impliquin un augment en els
cabals abocats o una modificacié en el nombre dels receptors.
b. Efectuar operacions de manteniment o reposicié que impliquin indirectament qualsevol modificaci6 en les seves instal-lacions
interiors d’un abast similar a I’indicat en el paragraf anterior.

Formulada la sol-licitud, I’Ajuntament del servei disposara d’un termini no superior a trenta dies habils per autoritzar o denegar
motivadament les modificacions sol-licitades. Transcorregut aquest termini sense resolucid expressa, s’entén denegada la modificacio
sol-licitada.

Article 24. Tramitacio de la sol-licitud d’escomesa externa

1. L’Ajuntament o, en el seu cas, 1’entitat prestadora del servei, ha d’informar al peticionari del procediment a seguir des de la sol-licitud fins
a I’execucio6 de 1’escomesa, aixi com de les condicions que ha de contenir la peticid i de la documentaci6 a presentar que, com a minim, sera
la segiient:

a. Acreditacio i copia del NIF de la persona fisica o juridica del sol-licitant i, si s’escau, del seu representant.
b. Identificacié de I’emplagament de I’immoble.

c. Dades tecniques relatives a cabals necessaris per al sanejament.

d. Copia de llicencia d’obres o qualsevol altra documentacié necessaria a judici de I’ Ajuntament.

e. Autoritzacié d’abocament, en cas de ser necessari.

f. Qualsevol altre que li sigui requerida sempre i quan estigui relacionada amb 1’objecte de la peticio.

2. L’Ajuntament avaluara la petici6 i, si observa alguna deficiéncia, ho comunicara en el termini de quinze dies habils tot indicant al
peticionari les deficiéncies detectades i concedint 10 dies habils per a la seva esmena. Transcorregut el referit termini sense que s’hagi
procedit a I’esmena de les deficiencies detectades, s’entendra que el peticionari ha desistit de la seva peticid i s’arxivara la sol-licitud.

3. En funci6 de les dades que aporti el sol-licitant, de les caracteristiques de I’immoble i de 1’estat de les xarxes, en el termini de trenta dies
habils a comptar des del dia segiient a la data de presentacié de la sol-licitud o des de la data del lliurament per part del peticionari de la
documentacié requerida, 1’Ajuntament resoldra motivadament la peticid concedint o denegant 1’escomesa o escomeses sol-licitades.
Transcorregut aquest termini sense resolucié expressa, s’entendra desestimada la peticio.

4. La resolucié denegatoria haura d’explicar els motius o les causes de denegacio i es notificara per escrit al peticionari, tot indicant que
disposa d’un termini de quinze dies habils per presentar les al-legacions que consideri oportunes respecte als punts de disconformitat.

En cas d’acceptacio, I’ Ajuntament ho comunicara al peticionari, per escrit o per qualsevol mitja amb el qual quedi constancia, indicant les
circumstancies a les quals ha d’ajustar-se 1’escomesa o escomeses, aixi com les condicions de la seva contractacio i execucio, inclosos els
drets economics corresponents

5. El sol-licitant esta obligat a facilitar a I’Ajuntament o a I’entitat prestadora del servei totes les dades que se li demanin d’acord amb les
previsions d’aquest reglament, responsabilitzant-se de la seva exactitud.

6. Quan se sol-liciti una escomesa per a la construccié d’un nou immoble, cal adjuntar la documentaci6 suficient d’aquesta nova obra, a fi
que I’Ajuntament o 1’entitat prestadora del servei estableixi els punts de connexid i les caracteristiques definitives de les escomeses. Quan
I’escomesa o xarxa general hagi de passar per propietat de tercers, cal aportar la corresponent servitud de pas inscrita en el Registre de la
Propietat o bé I’escriptura de 1’adquisici6 de la franja de terreny afectat.

Article 25. Autoritzacio i construccio de les escomeses externes

1. El propietari haura de portar a terme la instal-laci6é de desguas interior fins al pou de bloqueig, estant obligat a ajustar-se a allo disposat a
la normativa vigent en matéria d’edificacions i construccions. D’una manera especial s’assegurara la ventilacié aéria i I’aillament sifonic de
les baixants amb independencia de I’efecte sif6 que es produeix en el pou de bloqueig.

2. Amb caracter general, les escomeses seran construides pel propietari. En cas que sigui necessaria 1’obertura de siquies en via publica,
s’haura d’obtenir la corresponent llicéncia urbanistica.

” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

il 3- De forma excepcional i justificada, quan les condicions aixi ho requereixin i sempre que el promotor o constructor ho sollicitin, es pot
autoritzar a aquest promotor a realitzar directament la connexio del serveis.

i
%4. En cap cas podra exigir-se responsabilitat a I’ Ajuntament pel fet que les aigiies circulants per la xarxa ptblica de clavegueram poguessin

sentrar en els edificis a través de les escomeses particulars. Els propietaris dels edificis hauran de preveure aquesta eventualitat, disposant de
les cotes necessaries o, en el seu cas, instal-lant els sistemes antiretorn adequats, d’acord amb la normativa vigent.

Iiz

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
27 de setembre de 2014

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 218 - Sec. IIl. - Pag. 43515

Article 26. Resolucio técnica de les escomeses externes

1. Avaluada la sol-licitud 1I’Ajuntament definira la solucio técnica adequada, d’acord amb el cabal i s de I’immoble o solar, segons la
informaci6 aportada pel peticionari.

Aixi mateix ’entitat determinara el punt de connexidé amb la xarxa corresponent. Si el peticionari li interessa un punt concret per a
I’escomesa, I’ Ajuntament o 1’entitat prestadora del servei ho haura d’acceptar, excepte per causa justificada.

2. S6n causes de denegacid de la sol-licitud d’escomesa, a més de I’incompliment dels requisits exigits, les segiients:

a. La no presentaci6 de qualsevol dels documents exigits.

b. Que I’immoble no reuneixi les condicions imposades per aquest reglament.

¢. Que no s hagi atorgat I’autoritzacié d’abocament, en cas de ser necessari.

d. Que les escomeses, les instal-lacions interiors o part d’alguna de les dues, discorrin per propietats de tercer, llevat que s’aporti un
document public d’autoritzacié del propietari.

Article 27. Manteniment de les escomeses

El manteniment, desembussos i les reparacions de les escomeses seran a carrec de 1’Ajuntament o de ’entitat prestadora del servei quan
existeixi un pou de bloqueig en linia de fagana. Aquelles escomeses que, durant el termini indicat a la disposici6 transitoria quarta del present
reglament, no disposin de pou de bloqueig a la linia de facana, les despeses de manteniment, reparaci6 i desembussos de I’escomesa aniran a
carrec del propietari. Una vegada finalitzat el termini indicat a la disposicié transitoria quarta del present reglament el pou de bloqueig sera
d’obligada construccio, ra¢ per la qual I’ Ajuntament podra requerir la seva construccio o executar-la subsidiariament a carrec del propietari,
sense perjudici de les sancions que puguin derivar-se.

CAPITOL V. CONDICIONS D’ABOCAMENT
Article 28. Classificacié dels abocaments en funcié de I’us
A I’efecte del present reglament, els abocaments es classifiquen en les modalitats que seguidament es defineixen:

a) Abocaments procedents d’us doméstic: Es consideren aixi els procedents d’habitatges que impliquen fonamentalment deixalles
procedents de la preparacid, coccid i manipulacié d’aliments, rentat de robes i estris, aixi com excrements humans i materials similars.

b) Abocaments procedents d’usos industrials ( no domeéstics):

bl) Aigiies residuals assimilables a doméstiques: Seran les aiglies residuals procedents d’instal-lacions comercials, oficines,
institucions i centres publics que per les seves caracteristiques siguin assimilables a les aigiies procedents d’usos doméstics.

b2) Aigiies residuals industrials propiament dites: Seran les aigiies usades procedents d’establiments industrials, comercials o d’altre
tipus, que ocasionen deixalles diferents als presents en les aigiies definides en 1’apartat A) generats en processos de fabricacio o
manipulacid, per activitats nocives o perilloses.

Article 29. Qualitat dels abocaments

En funcié de les caracteristiques fisicoquimiques de les substancies potencialment contaminants presents en els abocaments, s’ estableix la
classificaci6 segiient:

1. Contaminants admissibles: Son totes aquelles substancies que no constitueixen cap perill per a la vida, ni afecten sensiblement al normal
funcionament de les xarxes urbanes de clavegueram o instal-lacions generals de tractament i depuraci6é d’aigiies residuals dependents de
I’entitat prestadora del servei ni perjudiquen la reutilitzaci6 de les aigiies residuals. S’’inclouen en aquest grup:

- Abocaments domeéstics en la qual la temperatura de les aigiies, en el moment d’accedir a la connexi6 de servei, no excedeixi de 40 °C.

- Abocaments industrials en qué 1’afluent estigui constituit exclusivament per aigiies procedents d’usos higiénics i amb la limitacio de
temperatura per a abocaments domeéstics.

- Aigiies procedents de circuits de calefaccid o refrigeracio, exemptes de productes quimics i amb temperatura inferior a 40 °C.

2. Contaminants tolerables: Son aquelles substancies que per la seva naturalesa o per la seva baixa concentracioé no constitueixen perill per
a la vida, si bé la seva preseéncia és susceptible d’ocasionar trastorns tolerables en el normal funcionament de les xarxes de clavegueram.

3. Contaminants inadmissibles: Son aquelles substancies que per la seva naturalesa, composicio o grandaria, poden ocasionar, per si soles o
per interaccié amb altres, danys o dificultats insalvables en el normal funcionament de les conduccions o instal-lacions de tractament o
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depuraci6 d’aigiies residuals, aixi com quan la seva preséncia comporti un perill potencial o cert per a la vida o integritat de les persones, per
al medi ambient o per als béns materials.

Article 30. Abocaments atipics

1. Sera obligatoria I’adopcié de mesures adequades per a evitar les descarregues accidentals de vessaments que no compleixin allo establert
en aquest reglament.

2. En cas que es donés alguna situacié d’emergéncia i/o un risc imminent de produir-se un vessament inusual i/o 1’incompliment d’algun
precepte d’aquest reglament, el titular de I’activitat haura de comunicar de manera immediata a I’Ajuntament o a I’entitat prestadora del
servei I’esmentada circumstancia amb la finalitat de poder adoptar les mesures oportunes per a la proteccio de les instal-lacions publiques.
Tot seguit, I’Ajuntament o 1’entitat prestadora del servei emetra un informe detallat que haura d’incloure-hi les dades segiients:

- Mesures correctores aplicades pel titular del vessament per reduir al maxim els efectes de la descarrega accidental.
- Caracteristiques fisico-quimiques del vessament.

- Volum del vessament.

- Duraci6 i hora en queé es va produir.

- Lloc de la descarrega.

- Mesures adoptades i correccions per tal d’evitar la seva reproducci6 en un futur.

- Causa de I’accident.

- Hora i forma en qué es comunica.

3. L’Ajuntament o ’entitat prestadora del servei investigara les causes que van motivar la situacié d’emergeéncia i/o de risc, sense perjudici de
les responsabilitats en qué hagi pogut incorrer el titular de I’activitat.

4. L’excés dels costos produits en les instal-lacions de sanejament i depuracid, com a conseqiiéncia del vessament accidental, sera abonat per
I’usuari causant, sense detriment de les accions judicials que 1’ Ajuntament pugui emprendre i de les sancions a qué donen lloc.

5. En el cas d’evacuacio d’elevades quantitats d’aigiies a la xarxa de clavegueram, com per exemple, buidatge de piscines d’infraestructures
turistiques, tot i que compleixin amb les condicions d’abocament establertes en aquest reglament, sera obligatori comunicar-ho a
I’Ajuntament o a I’entitat prestadora del servei per tal de poder adoptar les mesures oportunes per protegir les instal-lacions ptbliques.

CAPITOL VI. LIMITACIONS I PROHIBICIONS
Article 31. Limitacions
L’ Ajuntament podra incloure en I’autoritzacié d” abocament, per a aigiies residuals industrials, els segiients elements:

a. Valors maxims i mitjans permesos en la concentraci6é de contaminants i caracteristiques de les aigiies residuals
b. Limitacio sobre el cabal i I’horari d’abocament.

c. Exigeéncia d’instal-lacions de pretractament, mostreig i mesurament, en cas necessari.

d. Exigencies respecte al manteniment i registre de les instal-lacions interiors, aixi com programa de compliment.
e. Condicions complementaries que asseguren el compliment d’aquest reglament.

Article 32. Limitacions especifiques

Les concentracions maximes instantanies de contaminants tolerables en les descarregues d’abocaments d’aigiies residuals son:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

DBOS....c ettt 500 mg/l

Ph COMPIES ENLIC.....cuveuieieieeiieieeeeteeeeeieest ettt sesaessessesseseeees 6-9.5
Temperatura inferior @..........ccoceeveirieieinieiniieenicteeecerce e 40 °C|

D Tt e o 4] 400 mgn

DIQO ...ttt ettt 800 mg/l]
I OLUS 1 @ICIXOS. cuveuveverteeeieieententetertesteeteeseeseestessensesessessessessesseensessensensensens 100 mg/]]
B ATSCIIIC. ........o.....oovvooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 0.05 mg/I
PO ...ttt 0.05 mg/l

B CLOIML EOLAL. ... eee s eeee e e ee e e s seeeeses e se s seseeeeeeeeeee 3 mg/ 1
% Crom heXavalent.........c.coevieiririiiiieeeeesee e 0.5 mg/l
i .Coure ....................................................................................................... 0.2 mg/l
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ZUINIC....c.eteee ettt ettt 5 mg/l
INIQUEL. ettt 0.5 mg/l
IMIETCUL .. veuvtvtevtentenienieteste et et eseestensensesesseeseeseeseessensensensensessessesseeseensens 0.01 mg/l
CAQMUL .ttt ettt aesae e e 0.01 mg/l
FOITO ..ttt 10 mg/l
BOT ..ottt ettt ne et aeten 2 mg/l
CHATIUTS. ¢ttt sttt ettt ettt ettt sttt et et e e aenaes 2 mg/l
SUITALS. ...ttt e et e e b e b e sseebeeseeseessessessesensansassenes 1.500 mg/1
CLOTUTS. ...ttt ettt ettt eeen 1.000 mg/1

Aquesta normativa és compatible amb qualsevol acord especial que es pogués establir entre I’Ajuntament i qualsevol abonat quan les
circumstancies que concorrin ho aconsellin.

Article 33. Condicions especials d’abocament
1. L’ Ajuntament podra autoritzar de manera temporal abocaments a la xarxa i instal-lacions, amb concentracions de:

- -DBOS, entre 500 i 1.000 ppm.
- Solids en suspensio, entre 400 i 800 ppm.
- DQO, entre 800 i 1.600 ppm.

2. L’abonat haura de sol-licitar autoritzacié temporal per 1’abocament explicant les condicions técniques de 1’abocament a la xarxa,
presentara el pla de control a realitzar, els assaigs de les mostres realitzades i el termini estimat d’abocaments amb cabals estimats.
L’ Ajuntament podra acceptar els abocaments amb les condicions sol-licitades i/0 amb prescripcions addicionals.

L’abonat estara obligat a compensar el sobrecost de depuracio6 aplicant les tarifes especials amb factors de correccié (F) que es recullen a la
corresponent ordenanga fiscal.

Mentre persisteixin els abocaments especials, es prendran mostres cada mes per a ’aplicacio del factor de correccio F als rebuts
corresponents.

L’obtenci6 de mostres per a la determinacié dels parametres que s’indiquen a 1’apartat anterior, es realitzara en preséncia de 1’abonat del
servei de clavegueram o de la persona que el representi, a la qual se li lliurara una mostra sellada de 1’aigua recollida per tal que es pugui
procedir a les analisis pertinents, contrastables, si s’escau, amb les obtingudes per I’ Ajuntament o, en el seu cas, per I’entitat prestadora del
servei.

Si I’abonat nega la seva presencia, la mostra s’obtindria davant dos testimonis.

El volum del cabal sobre el que s’aplicara el factor F, sera I’enregistrat pel comptador de subministrament d’aigua de la xarxa municipal,
excepte que disposi d’altres fonts d’abastiment d’aigua; en aquest cas, s’estimara el consum real de 1’activitat contaminant, considerant com
indicadors els elements de 1’activitat de la qual es tracti.

Article 34. Prohibicions

No es poden efectuar abocaments, directa o indirectament, a la xarxa municipal de clavegueram d’aigiies residuals que per la seva quantitat
i/o caracteristiques fisiques o quimiques puguin representar un risc per a la salut i la higiene publiques i per al medi ambient, per al
manteniment i funcionalitat de la propia xarxa, per al procés de depuracid d’aquesta i/o que incompleixin la normativa especifica de
’activitat o abocament de qué es tracti o les limitacions imposades administrativament.

Sense perjudici de I’anterior, queda prohibit abocar, directa o indirectament, a la xarxa de clavegueram public les substancies i els materials
relacionats a continuacio:

1. Mescles explosives: S’entenen com a tals, aquells solids, liquids, gasos o vapors, que per la ra6 de la seva naturalesa o quantitat siguin o
puguin ser abastament, per si mateixos o per preséncia d’altres substancies, de provocar explosions.

2. Residus solids o viscosos: Son aquells residus que provoquen o poden provocar obstruccions amb el flux del sistema integral de
“fsanejament o que poden interferir en el transport de les aigiies residuals. S’inclouen: greixos, teixits, productes de higiene personal com

"2 tovalloles, compreses, bolquers, etc

i3. Matéries colorants: Tints, vernissos, laques, pintures, pigments, etc.
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4. Residus corrosius: Son aquells solids, liquids o gasosos o vapors que provoquen corrosions al sistema, tant als equips com a les
instal-lacions, sent capagos de reduir considerablement la vida 1til, provocant aixi importants avaries. Son: acid clorhidric, nitric, sulthidric,

carbonic, etc.

5. Radioactivitat o materies radioactives.

6. Residus que produeixin gasos nocius: Son els que produeixen gasos nocius a I’atmosfera procedents del clavegueram, col-lectors i /o

emissaris en concentracions superiors als limits segiients:

Monoxid de Carboni(CO) 100 cc/m3 d’aire]
Amoniac (NH3).....cooieieieieieienieceseseeeeeeeene 100 cc/m3 d’ aire
CLOT (C12) et 1 cc/m3 d” aire]
Brom (Br2)......cccceeveierienienieceseceeeeee e 1 cc/m3 d’ aire]
Sulfhidric (SH2) .oeoviviiiiiiieieeecceeeeee 20 cc/m3 d’aire]
Cianhidric (CNH) .....ccoeeveieiiieieseceeceeeeeeeene 10 cc/m3 d’ aire
Dioxid de sofre(SO2) ..ocvevveeeeeieieieieeeeeceeeeene 10 cc/m3 d’ aire
Dioxid de carboni (CO2) .....cceeevevverrienieiieieeieeens 5000 cc/m3 d’aire]

7. Aigua procedents d’eixugades o afloraments del nivell freatic.

8. Aigua pluvial de qualsevol procedéncia si hi ha xarxa separativa.

9. Substancies perilloses, toxiques, verinoses o nocives per a 1’ésser huma o el medi ambient, en estat solid, liquid o gasods, pures o mesclades

amb altres substancies.

10. Substancies solides, liquides o viscoses capaces de perjudicar la xarxa de clavegueram i les seves instal-lacions o de causar-hi

obstruccions.

11. Substancies inhibidores del procés de depuracio.

12. Substancies incloses en la normativa d’activitats molestes, insalubres, nocives i perilloses, en els termes que s’hi estableixen.

13. Residus solids o liquids de qualsevol tipus. (Purins, Sang, Sueros, etc.)

14. Especialment, i sense caracter exhaustiu:

* Acenafte

* Acrilonitril

* Acroleina (Acrolin)
* Aldrina (Aldrin)

* Antimoni i composts
* Asbests.

* Benze

* Benzidina

* Berilli i composts

« Carboni, tetraclorur
* Clordan (Chlordane)
* Clorobenze

* Cloroeta

* Clorofenols

* Cloroform

* Cloronaftale

* Cobalt i composts

* Dibenzofurans policlorats
* Diclorodifenil tricloroeta i metabolits (DDT)
* Diclorobenzens

* Diclorobenzidina

* Dicloroetilens

* 2,4-diclorofenol

* Dicloropropa
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* Dicloropropée

* Dieldrina (Dieldrin)

* 2,4-dimetilfenols o xilenols

* Dinitrotolu¢

* Endosulfa i metabolits

* Endrina (Endrin) i metabolits

« Eters halogenats

« Etilbenze

* Fluorante

« Ftalats d’eters

» Halometans

* Heptaclor i metabolits

*» Hexaclorobenz¢ (HCB)

» Hexaclorobutandi¢ (HCBD)

* Hecalorocicloexa (HTB, HCCH, HCH, HBT)

* Hexaclorociclopentadié

* Hidrazobenz¢ (Diphenylhidrazine)

* Hidrocarburs aromatics polinuclears (PAH)

* Isofrona (Isophorone)

* Molibd¢ i composts

* Naftal¢

* Nitrobenze

* Nitrosamines

* Pentaclorofenol (PCP)

* Policlorat, bifenils (PCB=s)

* Policlorat, trifenils (PCT=s)

* 2,3,7,8. tetraclorodibenzé-p-dioxina (TCDD)

* Tetracloroetileé

* Tal.li i composts

* Tel.luri i composts

» Titani i composts

* Tolue

*» Toxafe

* Tricloroetilé

* Urani 1 composts

* Vanadi i composts

* Vinil, clorur de

* Les substancies quimiques de laboratori i composts farmaceutics o veterinaris nous, identificables o no i els efectes dels quals
puguin suposar risc per al medi ambient o la salut humana.

* Gasolina, benz¢, naftalina, fuel, petroli, olis, volatils o qualsevol altre solid, liquid o gas, inflamable o explosiu, en cap quantitat.
« Acids o bases concentrades.

* Dissolvents organics i pintures en qualsevol proporcio.

* Carbur calcic en qualsevol proporcio.

* Detergents no biodegradables en qualsevol proporcio.

» Abocaments concentrats de processos de galvanitzats o acids concentrats de tractament de ferro.
* Liquids que continguin productes susceptibles de precipitar o dipositar a la xarxa de clavegueram o de reaccionar amb les aigiies
d’aquesta i produir substancies compreses en qualsevol dels apartats del present article.

* Abocaments amb substancies corrosives, cendres, carbonisses, alquitra, arena, fang, palla, burballes, teixits, pedagos, metalls, vidre,
vaixelles, plomes, deixalles d’animals, pel, visceres, sang, femta, fems, envasos, plastics, fusta o altres substancies, materials i
productes analegs, sencers o triturats.

* Brous o rentades d’envasos de preparats per a tractaments fitosanitaris o biocides.

* Qualsevol tipus de plaguicida

CAPITOL VII. L’AUTORITZACIO D’ ABOCAMENT

Article 35. Disposicions generals

1 S’entén com autoritzacié d’abocament aquell permis que déna I’ Ajuntament a ’activitat a dur a terme per un abocament d’aigiies residuals a
*1a xarxa de clavegueram en les condicions determinades en el mateix.
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Article 36. Obligatorietat de I’abocament

Tot edifici, finca o propietat, ubicat dins de la delimitaci6 de sol urba i amb independéncia del seu s, esta obligat a abocar les seves aigiies
residuals a la xarxa de clavegueram, amb les condicions de I’article 9 d’aquest reglament.

Article 37. Sol'licitud d’autoritzacié d’abocament

1. La tramitaci6 de sol-licitud d’autoritzacié d’abocament estara en funcio6 de la tipologia d’abocaments.

A. Abocaments procedents d’is doméstic: En el cas d’habitatges 1’autoritzacié d’abocament s’entendra implicita en la cédula d’habitabilitat.
B) Abocaments procedents d’usos industrials (no domestics):

- Aigiies residuals assimilables a domeéstiques: La seva tramitacié estara implicita en la llicéncia d’activitat i es considerara similar
als abocaments doméstics.

- Aigiies residuals industrials propiament dites: Totes les persones fisiques o juridiques que tenguin ubicats en el municipi, o
pretenguin ubicar, establiments i instal-lacions industrials i mercantils que generin aigiies residuals industrials hauran de sol-licitar,
tramitar i obtenir una autoritzacié d’abocament per a 1’s de la xarxa municipal. Les industries que ho hauran de sol-licitar estan
llistades a I’annex III.

2. Cada permis d’abocament quedara adscrit a les finalitats i usos per als quals s’ha concedit, quedant prohibit donar-li un abast o dedicar-lo a
altres finalitats diferents a les que hagin estat objecte de contractacio, per als quals, en qualsevol cas, sera preceptiu sol-licitar un nou
abocament

Article 38. Tramitacié d’autoritzacié d’abocament

1. Les activitats que per la seva condici6 descrita a I’apartat anterior hagin de sol-licitar I’autoritzacié d’abocament hauran d’aportar com a
minim la informacié que a continuaci6 es detalla:

- Sol-licitud per obtenir I’autoritzacié d’abocament per part del titular de I’activitat
- Documentacié que s’adjuntara com a minim, juntament amb la sol-licitud:
a. Planols i/o projectes de la xarxa interior a escala 1:100 o menor, sempre que s’apreciin adequadament les instal-lacions i el punt
d’abocament.
b. Planol d’ubicaci6 de I’establiment on es genera 1’abocament a escala 1:2000 o 1:5000.
c. Representant legal.
d. Justificant de la sol-licitud de llicéncia municipal d’activitat o justificant de la concessi6 de I’esmentada llicéncia.
e. Copia del contracte amb gestor autoritzat de retirada dels residus perillosos i altres que no estiguin permesos de ser evacuats a la
xarxa municipal.
f. Qualsevol altre document que en un moment donat pugui considerar-se necessari o oporta per part de 1’ Ajuntament

2. Una vegada rebuda la sol-licitud, els serveis técnics municipals, comprovaran si la documentacié presentada s’ajusta als requisits del
reglament; en cas contrari, es requerira a I’interessat perqué en el termini de deu dies habils subsani o completi la documentacio, donant per
enteés que si no ho fa en termini, s’entendra per desistida la seva sol-licitud.

3. Transcorregut el termini de subsanacio, en el termini de 30 dies els serveis técnics municipals emetran un informe sobre 1’abocament. Si de
I’informe es desprén la improcedéncia de 1’abocament, 1’ Ajuntament denegara 1’autoritzacié dictant una resolucié motivada, prévia audiéncia
a D’interessat, o bé requerira a aquest que introdueixi les correccions oportunes en el termini de 30 dies. Transcorregut aquest termini sense
que I’interessat hagi introduit les correcions pertinents, I’ Ajuntament denegara 1’autoritzacio.

4. L’ Ajuntament dictara resolucié expressa sobre les sol-licituds d’autoritzacié d’abocament en el termini de tres mesos com a maxim a
comptar des de I’inici del procediment. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucié expressa, la sol-licitud s’entendra
desestimada per silenci administratiu.

Article 39. Exempcié de ’autoritzacié d’abocament
Estan exemptes d’obtenir 1’autoritzacié d’abocament aquelles activitats que compleixin tots i cadascun dels segiients requisits:

- Disposar de servei de clavegueram.

- Ester proveides de subministrament d’aigua potable municipal.

- No consumira més de 2 m3 al dia.

- No generara aiglies residuals diferents de les assimilables a doméstiques.

et |
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- No realitza cap procés que necessiti pretractament minim segons I’annex III del present reglament.
Article 40. Revisié de les autoritzacions

1. El titular de I’autoritzacié d’abocament té 1’obligacié de comunicar a 1’ Ajuntament qualsevol circumstancia que impliqui una variacié de
les caracteristiques quantitatives i/o qualitatives de 1’abocament i/o0 la gestid dels mateixos, procedint a la revisié de les autoritzacions
concedides sempre i quan es doni alguna de les segiients circumstancies:

- Quan es produeixin canvis o modificacions en el procés industrial o en el desenvolupament de 1’activitat que suposin modificacions
en el cabal o caracteristiques fisico-quimiques de les aigiies abocades en un 15%

- Quan es modifiquin els limits d’abocament del present reglament.

- Quan es produeixin modificacions en els plantejaments de seguretat

- Quan s’hagin alterat substancialment les circumstancies concurrents en el moment d’atorgar 1’autoritzacié o quan n’hagin
sobrevingut d’altres que justifiquin la denegaci6 de les autoritzacions o I’atorgament en condicions diferents.

- Quan la carrega contaminant abocada per les activitats respecte al total tractat pel sistema de sanejament sigui significativa i
dificulti el tractament amb les condicions adequades.

2. Mitjangant resolucié motivada i prévia audiéncia a I’interessat, 1’ Ajuntament acordara la modificacio del condicionat de 1’autoritzaci6é que
resulti adequat i pertinent a conseqiiéncia de la revisi6 practicada d’acord amb 1’establert en el present apartat.

Article 41. Control de les autoritzacions d’abocament

Independentment dels autocontrols imposats en el condicionat de 1’autoritzacid, I’ Ajuntament, a través del seus serveis técnics o a través de
I’entitat prestadora del servei, podra efectuar tots els analisis, inspeccions i comprovacions que estimi oportil amb 1’objecte de comprovar el
compliment de 1’autoritzacié d’abocament.

Article 42. Abocament mitjan¢ant vehicles cisterna

1. Per a la realitzacidé d’abocaments en les instal-lacions de tractament d’aigiies residuals mitjangant vehicles cisterna sera necessari que,
sense perjudici dels permisos exigibles de conformitat amb la legislacié sectorial aplicable, el titular de I’abocament obtengui una
autoritzacid atorgada per I’ Ajuntament. L’autoritzaci6 estara condicionada al compliments d’uns requisits minims de les caracteristiques de
les aigiies residuals, encaminades en tot cas a la no pertorbacio dels sistemes de depuracié de les aigiies residuals i al compliment dels
requisits de qualitat de I’aigua depurada exigibles en cada moment, comptant amb el vistiplau del cap d’explotacié de ’EDAR.

2. Els abocaments procedents de fosses seéptiques d’origen sanitari o de les neteges de sistemes publics de sanejament realitzats amb camions
cisterna hauran d’acreditar la seva procedéncia. Només podran utilitzar les instal-lacions de sanejament de Son Servera, els abocaments que
tenguin origen en el terme municipal.

TIiTOL TERCER: INSPECCIO, REGIM SANCIONADOR I RECLAMACIONS
CAPITOL I. CONTROL D’ABOCAMENTS
Article 43. Analisi

1. Les analisis i assaigs necessaris per a la determinacid de les caracteristiques dels abocaments s’efectuaran per I’abonat d’acord amb el que
estableixen les normes vigents o, si escau, pels metodes patr6 que adopti el laboratori autoritzat per I’ Ajuntament.

2. Sera obligatoria la realitzacio d’aquests assaigs només per les autoritzacions d’abocament de tipus industrial.
Article 44. Resultats

Els resultats obtinguts hauran de ser remesos a I’ Ajuntament i hauran d’estar sempre a disposicié dels técnics responsables de la inspecci6 i
control dels abocaments pel seu examen, quan aquesta es produeixi.

Article 45. Comprovacions

L’ Ajuntament o 1’entitat prestadora del servei podra realitzar les seves propies determinacions aillades o en paral-lel amb I’abonat quan ho
consideri procedent i en la forma establerta a tals efectes en el present reglament.

Article 46. Arqueta de mostreig

Tots els abocaments industrials emparats per una autoritzacié d’abocament, disposaran en les seves instal-lacions d’una arqueta accessible

Iz
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destinada a la presa de mostres de 1’afluent al clavegueram.
Article 47. Freqiiéncia de retirada de residus

En cas d’abocament d’aigiies industrials sera obligatori que la persona fisica o juridica titular de la corresponent activitat acrediti anualment
davant I’ Ajuntament la correcta retirada dels residus amb el gestor autoritzat, I’evacuacio6 dels quals no estigui permesa a la xarxa municipal.

CAPITOL II. INSPECCIO
Article 48. Inspeccio

L’Ajuntament, en el seu cas amb la col-laboraci6 de ’entitat prestadora del servei, vigilara les condicions i formes en qué els abonats i altres
interessats utilitzen el servei, d’acord amb les disposicions d’aquest reglament.

Article 49. Actuacid inspectora

1. L’actuaci6 dels inspectors acreditats per I’ Ajuntament es reflectird en un acta en la qual consti el nom i domicili de 1’abonat inspeccionat,
les circumstancies en qué s’ha portat a terme la inspeccio, data i hora, aixi com també els fets que 1’originin.

2. Una copia d’aquesta acta, s’haura de lliurar signada per I’inspector a 1’abonat.
Article 50. Equips

L’abonat estara obligat a instal-lar, pel seu compte i al seu carrec, els equips de mesura, presa de mostres i control que 1’ Ajuntament estimi
necessaris per a la mesura i vigilancia dels seus abocaments. Igualment haura de mantenir i conservar els mateixos en condicions adequades
de funcionament i la instal-lacié s’ha de fer en el lloc més idoni per al seu accés i inspeccid. L’ Ajuntament podra exigir, en cas que diversos
abonats aboquin en el mateix ramal de clavegueram i amb caracteristiques similars, la col-locacié d’equips conjunts o separats segons ho
aconsellin les condicions i disponibilitat d espai. La instal-lacié i manteniment dels equips es realitzara de la forma que es determini en 1
acord que s’adopti a tals efectes.

Article 51. Accions reglamentaries

Els abocaments a la xarxa de clavegueram que no compleixin qualsevol de les limitacions o prohibicions que s’especifiquen en el present
reglament, donaran lloc a qué I’ Ajuntament adopti alguna o algunes de les segiients mesures:

a) Prohibici6 total de I’abocament quan, existint I’incompliment, aquest no pugui ser corregit ni en les instal-lacions de ’abonat ni
en les de I’entitat prestadora del servei.

b) Exigir a I’abonat ’adopci6 de les mesures necessaries per a la modificacié de I’abocament.

c) Exigir al responsable d’efectuar, provocar o permetre I’abocament, el pagament de totes les despeses i costos addicionals als quals
I’ Ajuntament o I’entitat prestadora del servei hagi hagut de fer front com a conseqiiéncia d’aquests, per desperfectes, avaries, neteja,
etc.

d) Suspendre temporalment ’activitat fins que es subsanin les deficiéncies detectades

e) Aplicacid de les sancions previstes en el present reglament.

Article 52. Emergéncies

Davant d’una situacié d’emergéncia o amb risc imminent de produir-se un abocament inusual a la xarxa de clavegueram, que pugui ser
potencialment perillds per a la seguretat de les persones o instal-lacions, 1’abonat haura de comunicar urgentment la situacié produida i
emprar totes aquelles mesures que disposin, a fi d’aconseguir minimitzar el problema. Posteriorment, 1’abonat ha de remetre a I’ Ajuntament
el corresponent informe de I’esdevingut.

CAPITOL III. REGIM SANCIONADOR

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

Article 53. Objecte i abast del régim sancionador

——Aquest capitol té per objecte la regulacio del régim sancionador de les infraccions administratives comeses pels usuaris o abonats del servei i
i cr totes aquelles persones les accions o omissions de les quals afectin o incideixin en el servei o en les seves instal-lacions sempre que
aquestes conductes estiguin tipificades com a infraccid en el present reglament. Aixi mateix, dit régim sancionador només es regira si manca

J;normativa especial o sectorial aplicable, o si aquesta Ultima ¢és insuficient.

%Article 54. Potestat sancionadora

Iz
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El

1. El batle o regidor en qui delegui és I’0rgan competent per incoar els procediments sancionadors, adoptar mesures provisionals i imposar les
sancions corresponents.

2. La instrucci6 de I’expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a un membre de la corporacid, o també, a funcionaris d’altres
entitats locals amb tasques de cooperaci6 i assisténcia i, excepcionalment, a funcionaris del Govern de les Illes Balears.

3. Actuara com a secretari, quan escaigui, el que ho sigui de la corporacid, o qualsevol altre funcionari municipal degudament capacitat, a
proposta, si és el cas, del titular de la Secretaria.

Article 55. Responsables
Seran responsables les persones fisiques o juridiques que realitzin les accions o omissions tipificades com a infraccio en el present reglament.
Article 56. Infraccions lleus

Es considerara infraccio lleu en aquest reglament, 1’incompliment de les obligacions dels abonats segons el present reglament, excepte les
relatives a les obligacions economiques o aquelles que els articles segiients qualifiquin de greus o molt greus.

Article 57. Infraccions greus
Tenen la consideracié d’infraccions greus les segiients accions o omissions:

a) Causar danys indegudament en els elements de les xarxes municipals de clavegueram.

b) Realitzar abocaments a la xarxa de clavegueram public de les substancies, materials i productes ressenyats com a prohibits en
aquest reglament.

c) Realitzar abocaments a la xarxa de clavegueram public, directa o indirectament, sense la corresponent autoritzacid o sense
atenir-se als termes o a les disposicions d’aquest reglament i demés normativa que resulti d’aplicacio.

d) No connectar a la xarxa publica de clavegueram, excepte que estigui permes.

¢) Mantenir en servei fosses séptiques o pous absorbents quan es disposi o es pugui disposar de presa a la xarxa municipal.

f) L’incompliment de les normes relatives a construccié d’escomeses i connexio a la xarxa.

g) La manipulacié en la xarxa de competéncia de I’ Ajuntament o de 1’entitat prestadora del servei sense produir defraudacio.

h) La reiteracio de tres infraccions lleus en un any.

Article 58. Infraccions molt greus
Es considera infraccidé molt greu:

a) Qualsevol de les conductes descrites en els articles anteriors, si causen danys greus i rellevants a les instal-lacions d’aquest servei
o d’altres també municipals o a la via publica i en particular els abocaments considerats a 1’article 34 i no autoritzats.
b) La reiteraci6 de tres infraccions greus en tres anys.

Article 59. Sancions

1. Les infraccions de caracter lleu motiven advertiment de 1’ Ajuntament del servei i 1’obligacié de normalitzacié de la situacioé en un termini
maxim de 15 dies. A més, seran sancionades amb multes de fins a 750 euros.

2. Les infraccions greus seran sancionades amb multes d’entre 751 a 1.500 euros.
3. Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes d’entre 1.501 a 3.000 euros.

4. Els abocaments considerats a ’article 34 i no autoritzats podran esser sancionats en funcid del grau de contaminacio, segons informe dels
técnics municipals.

5. En cas d’infraccions molt greus, prévia tramitaci6 del corresponent expedient, la sancidé economica a imposar és compatible amb la sancid
de clausura temporal de I’activitat per termini maxim d’un mes.

Article 60. Graduacié de les sancions

En determinar les multes corresponents, la corporacié garantira 1’adequacio deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la
sanci6 aplicada. Es consideraran especialment els segiients criteris:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio, aixi com el grau de participacio en els fets de 1’infractor i el benefici obtingut per aquest

et
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motiu de la infracci6é administrativa.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccid, a I’alteracid causada i el grau
d’afectacio que aquesta infraccid hagi tingut en la salut i seguretat de les persones i del medi ambient.

¢) La reincidéncia, per comissio, en el termini d’un any, de més d’una infracci6é de la mateixa naturalesa, si ha estat declarada per
ferma resolucio en la via administrativa.

Article 61. Concurréncia de sancions

1. Si la comissi6 d’una de les infraccions administratives previstes en aquest reglament es deriva necessariament a la comissié d’una altra o
unes altres, s’imposara inicament la sancié més elevada de totes les que siguin susceptibles d’aplicacio.

2. En cap cas es poden sancionar fets que ho hagin estat préviament en 1’ambit penal o administratiu en aquells suposits en queé s’aprecii la
identitat del subjecte, dels fets i dels fonaments de la sancié imposada. Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos interessos
publics protegits pels régims sancionadors concurrents.

3. Si durant la tramitacié del procediment sancionador s’aprecia la possible qualificacié dels fets com a constitutius d’un delicte o falta
d’estafa, apropiacié indeguda o frau en el subministrament, segons la regulacié continguda en el Codi penal, es procedira, d’acord amb la
legislacio vigent, a passar la part de culpa al Ministeri Fiscal, suspenent el procediment administratiu una vegada 1’autoritat judicial hagi
incoat el procés penal que correspongui.

Article 62. Reparacio

La imposici6 de les sancions ¢s independent de 1’obligacio exigible en qualsevol moment al responsable de la infraccié de la reposicio de la
situaci6 alterada en el seu estat originari, aixi com amb la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats en les instal-lacions municipals, obres
annexes, o qualsevol un altre bé del patrimoni municipal que hagi resultat afectat. La reposicio i reparacié s’executa per 1’Ajuntament o
I’entitat prestadora del servei a carrec del responsable de la infraccio.

Article 63. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi I’ Ajuntament. La imposici6é de sancions serd compatible
amb 1’adopci6 simultania d’aquesta mesura.

Article 64. Altres responsabilitats

Les sancions previstes en aquest reglament s’imposen amb independéncia de la responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els
tribunals competents.

Article 65. Procediment sancionador

Els expedients sancionadors, en defecte de normativa sectorial especifica, es tramitaran de conformitat amb aquest reglament, el Decret
14/1994, de 10 de febrer, pel que s’aprova el reglament del procediment a seguir en 1’exercici de la potestat sancionadora en 1’ambit de les
Illes Balears aixi com, en el seu cas, el Decret 1398/1993, de 4 d’agost, pel que s’aprova el reglament del procediment per a 1’exercici de la
potestat sancionadora.

Article 66. Mesures provisionals

1. L’Ajuntament del servei pot adoptar mesures de caracter provisional que assegurin I’eficacia de la resoluci6 final que pugui recaure. En
I’adopcid d’aquestes mesures s’han de tenir presents les segiients pautes:

a) L’existencia d’elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d’adoptar mesures provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades en referéncia als fets i circumstancies determinats en I’expedient
sancionador.

¢) L’omissié de mesures provisionals que puguin causar perjudici d’impossible o dificil reparacio, aixi com d’aquelles altres que
comportin la violacié de drets emparats per les lleis.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

——2. A més, es poden adoptar les dues segiints mesures provisionals per part de I’Ajuntament, amb la finalitat de paralitzar els efectes de la
I infraccio:

w2~ Precintat d’escomeses.

- Clausura temporal de I’activitat.

et
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CAPITOL IV. CONSULTES I RECLAMACIONS
Article 67. Consultes i informacio

L’abonat té dret a formular davant 1’ Ajuntament o ’entitat prestadora del servei consultes sobre totes les qiiestions derivades de la prestacio
del servei. També pot sol-licitar pressupostos previs a les instal-lacions. En el cas de consulta formulada davant I’entitat prestadora del servei,
aquesta ha d’informar per escrit sobre totes les consultes formulades correctament en el termini maxim d’un mes.

Article 68. Reclamacions

L’abonat pot formular reclamacions directament a 1I’Ajuntament o a I’entitat prestadora del servei, verbalment o per escrit. En cas de
reclamacio escrita davant 1’entitat prestadora del servei, la reclamacié s’entén desestimada si ’entitat prestadora del servei no emet la
corresponent resolucié en el termini d’un mes. Contra I’expressa o presumpta resolucid, es pot reclamar, en el termini d’un mes, davant el
batle, qui ha de resoldre. Si transcorre un mes sense resolucid expressa la reclamacid es considerara desestimada, sent procedents els
corresponents recursos administratius previstos en la legislacio sobre régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

Article 69. Jurisdiccio

Els conflictes que es plantegin sobre la interpretacio i aplicacié d’aquest reglament es resoldran davant la Jurisdiccid
Contenciosoadministrativa.

DISPOSICIO ADDICIONAL

A partir de I’entrada en vigor del present reglament, les disposicions contingudes en el mateix seran aplicables a tots els immobles i finques
on s’efectuin abocaments a la xarxa de clavegueram, a tots els abonats del servei de sanejament d’aigiies i a aquells que efectuin abocaments
a la xarxa de clavegueram.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. En el termini de dos anys a comptar de I’entrada en vigor del present reglament, hauran d’adequar les instal-lacions de les finques
a les condicions i requisits que en el mateix s’estableixen en ordre a I’abocament, conducci6 i depuracio d’aigiies.

Segona. A partir de ’aprovacio definitiva del present reglament, tots els titulars d’abocaments no domeéstics afectats pel mateix, han de
remetre, en el termini de sis mesos, a I’Ajuntament, la sol-licitud d’autoritzacié d’abocament amb la documentaci6 justificativa. Si es tractés
d’abocaments prohibits han d’efectuar la suspensié immediatament en el moment de I’entrada en vigor d’aquest reglament, i si es tractés
d’abocaments que requereixin tractament previ segons 1’annex III del reglament, hauran d’aplicar les mesures correctores en el termini
maxim d’un any.

Transcorreguts aquests terminis sense haver-se dut a terme les actuacions requerides per part del requerit, I’Ajuntament podra adoptar les
resolucions i mesures corresponents per al compliment de les normes d’aquest reglament, aplicant en la seva integritat el régim disciplinari
establert en el mateix.

Tercera. Es disposa d’un termini de dos anys des de I’entrada en vigor d’aquest reglament per eliminar les fosses séptiques amb infiltraci6 al
terreny, sempre que no es disposi de 1’autoritzacioé de 1’ Autoritat Hidraulica o Administracié competent.

Quarta. Qualsevol usuari del clavegueram que no disposi d’arqueta de connexio6 en via publica i al costat de la linia de facana, disposara de
dos anys des de I’entrada en vigor d’aquest reglament per construir-la.

Cinquena. En el suposit que existeixi o es construeixi xarxa d’aigiies pluvials (xarxa separativa), cada propietari disposara d’un periode de
dos anys com a maxim per executar 1’arqueta de les aigiies pluvials i la seva connexiod, habilitant la corresponent xarxa separativa dins la seva
propietat.

DISPOSICIO DEROGATORIA
Queden derogades totes aquelles disposicions municipals de rang igual o inferior que s’oposin a les disposicions del present reglament.
ENTRADA EN VIGOR

El present reglament fou aprovat definitivament en data 18 de setembre de 2014 al no haver-se presentat reclamacions, objeccions o
observacions contra el seu acord d’aprovacio inicial. Entrara en vigor a partir de la data de la seva integra publicacié al BOIB i una vegada

ety
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transcorregut el termini de quinze dies habils previst als articles 70.2 i 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim
local aixi com als articles 103.1 1 113.1 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, continuant la
seva vigencia fins a la seva modificacio o derogacio expressa.

ANNEX I. INSTAL-LACIONS EXTERIORS
1. Caracteristiques de les instal-lacions exteriors.

1. L’escomesa comprén el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de clavegueram amb la instal-lacio interior de
I’immoble o finca. En general, consta dels segiients elements:

a. Arqueta de connexio.
b. Claveguer6 d’escomesa externa.
c. Connexi6 amb la claveguera general.

2. Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les escomeses les ha de fixar I’entitat subministradora,
d’acord amb el que estableix el Reial decret 314/2006, de 17 de marg, que aprova el codi técnic de 1’edificacio i disposicions restants que
siguin aplicables, i sobre la base de I’s de I’'immoble que cal subministrar, consums previsibles i condicions d’abocament.

En general, tindran els segiients diametres exteriors:

a. Escomesa per a habitatges unifamiliars: DN160. DN200.
b. Escomesa per a habitatges plurifamiliars: DN200. DN315.

3. Els materials a emprar en la construccid de les escomeses, son els segiients:

a. Conduccid de PVC, classe SN4, tipus teula amb junta elastica, norma UNE-EN 1401 per a xarxa de residuals, didmetre minim
160 mm.

b. Conducci6 de tub de polietilé d’alta densitat (PEAD) corrugat exteriorment SN8, diametre minim 160 mm, color negre, norma
UNE-EN 13476, amb maniguet i junta elastica, amb uni6 entre tub que suporti una pressio interna de 1 atm per a xarxa de pluvials.
¢. Conducci6 de tub de polipropilé (PP) corrugat exteriorment SN8, diametre minim 160 mm, color negre, norma UNE-EN 13476,
amb copa incorporada com a part solidaria en el procés de fabricaci6 , junta elastica (no s’admetran tubs amb maniguet pre-soldat),
amb uni6 entre tub que suporti una pressio interna de 1 atm per a xarxa de pluvials.

d. Accessoris de PVC dur amb junta de goma ‘Z’ per a residuals i de polipropilé o polietilé per a pluvials.

e. Els punts de connexi6 de les escomeses a la conduccid principal es realitzaran preferentment als pous de registre. En cas contrari
s’executaran amb accessoris de PVC dur, empelt ‘Click’ o derivaci6 pinga.

f. Tots els dispositius de cobriment i tancament per a zones amb pas de vehicles o vianants compliran amb la norma UNE-EN-124 i
estaran certificats per una entitat acreditada per ’ENAC.

g. Les arquetes de registre exteriors seran enregistrables i no sifoniques.

2. Requisits i caracteristiques basiques de la connexi6 a la xarxa de clavegueram.

A més de guardar en la construccid les disposicions i dimensions adequades per a un desguas correcte, es seguiran les instruccions que
indiqui I’ Ajuntament o 1’entitat prestadora del servei, entre les quals hi trobem:

a. El diametre del claveguerd de 1’escomesa externa no sera en cap cas inferior a 160 mil-limetres de diametre i el seu pendent
longitudinal sera sempre superior a 1’1%.

b. En cas d’existir alguna arqueta sifonica situada a la via publica que hagi patit algun embus, 1’Ajuntament o 1’entitat 1’entitat
prestadora del servei podra eliminar el sif6 per tal que aquests episodis no es reprodueixin.

c. Entre I’escomesa del claveguerd i el sif6 general de I’edifici, es disposara obligatoriament d’una canonada de ventilaci6 sense sifo
ni cap tancament, que sobrepassi en dos metres 1’ultim planol accessible de 1’edifici i que haura de situar-se com a minim a uns altres
dos metres de distancia dels immobles veins.

d. En els edificis ja construits, les conduccions d’aigiies pluvials podran ser usades com a xemeneies de ventilacio, sempre i quan
siguin susceptibles d’adaptar-se a les condicions assenyalades anteriorment i desguassin directament al claveguer?.

e. Les instal-lacions interiors de desguas d’un edifici situades a cota inferior a la rasant de la vorera, seran completament estanques a
la pressié minima d’1 kg/cm?2.

f. No podra haver-hi obertures a les canonades situades a menys de 0,5 m sobre el nivell de la vorera. En cap cas es podra exigir a
I’ Ajuntament o a I’entitat prestadora del servei cap responsabilitat pel fet que mitjancant el claveguerd de desguas puguin introduir-se
aigiies procedents de la claveguera publica en una finca particular. L’abonat haura de preveure els mecanismes corresponents i les
obres necessaries per impedir el retrocés de les aigiies.

I | %E@@ﬁﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2014/131/889345
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ANNEX II. INSTAL-LACIONS INTERIORS
1. Definicio i caracteristiques tecniques.

Es denominen instal-lacions interiors al conjunt de canonades, arqueta, pous i elements de control i seguretat, que permeten la evacuacié de
les aigiies residuals i pluvials procedents d’una propietat privada, a ’escomesa corresponent.

Sense perjudici del que sobre aquestes instal-lacions estableixin les disposicions legals en vigor, les instal-lacions interiors d’evacuacio
d’aigiies hauran de complir les caracteristiques minimes segiients:

Es dimensionaran de manera que pugui evacuar un cabal d’aigua equivalent al 150% del total que pugui aportar a la connexio el consum
propi més el cabal de pluja corresponent.

Tots els elements de la instal-lacié hauran de discorrer dins de la propietat o per zones d’us de comu de I’immoble, havent quedar establertes
les servituds que es generin en les escriptures corresponents de divisié de la propietat.

Independentment que tots els aparells instal-lats amb consum d’aigua tinguin el seu propi sif6, s’instal-lara també un sifé6 general per cada
edifici. Aquest sif6 o arqueta sifonica quedara emplagada en zona d’is comu de I’immoble i a una distancia maxima de la connexio de 2
metres, haura d’estar impermeabilitzada interiorment i amb tapa de registre accessible.

Entre ’escomesa i el sifé general de 1’edifici es disposara obligatoriament una canonada de ventilacié sense sifé ni cap tancament que
sobrepassi en dos metres 1’Gltim planol accessible de 1’edifici, i que haura de situar com a minim a dos metres de distancia dels predis veins.
Per aquesta canonada podran conduir aigiies pluvials sempre que, respectant la lliure ventilacid, els punts laterals de recollida, estiguin
degudament protegits per sifons o reixes que impedeixin el pas de murids.

Els baixants de 1’edifici podran servir per a la ventilacid acria; en aquest cas hauran de complir les condicions que s’exigeixen en 1’ apartat
anterior.

En els edificis ja construits, les conduccions d’aigiies pluvials utilitzades com a canalitzacié de ventilacié quan siguin susceptibles d’adaptar a
les condicions assenyalades en els epigrafs anteriors i sempre que desguassin directament a I’escomesa.

Instal-lacions d’elevacioé: Amb independéncia que es compleixi quant estableixin les disposicions i normes en vigor referents a aquest tipus
d’instal-lacid, s’adequaran a les caracteristiques minimes segiients:

a) Només s’evacuaran a través d’estacions d’elevacio les aigiies que es consumen en cotes inferiors a la de la arqueta sifonica.

b) S’ha de disposar d’un pou d’aspiraciéo amb capacitat minima per emmagatzemar el volum d’aigua que pugui consumir durant un
periode de 48 hores.

¢) En el calcul i disseny d’aquestes instal-lacions es tindran en compte la conveniéncia de duplicar els equips per cobrir possibles
avaries. En tot cas la capacitat d’evacuaci6 de les mateixes sera un 50% superior al volum punta que pugui ser necessari evacuar a
través de les mateixes.

d) Les instal-lacions d’elevacié han d’estar dotades de sistemes d’automatisme de posada en marxa i parada a funcié del nivell
d’aigua en el pou d’aspiracio.

¢) En tot moment haura de garantir la impossibilitat de descarrega eléctrica al fluid a elevar per les conduccions utilitzades.

Arqueta sifonica: Quedar emplagada en zona de facil accés, que sigui d’0s compartit de I’immoble i a una distancia del mur o tancament de
la propietat tal que limiti a un maxim de dos (2) metres la longitud del tub de connexi6 mesurada a partir de la cara interna del mur.

Qualsevol que fos el sistema triat per a la construccié de la xarxa horitzontal d’evacuacid, I’arqueta sifonica haura de quedar
impermeabilitzada 1 amb tapa de registre accessible des de la planta baixa de I’edificacio, en zona d’us compartit. Les seves dimensions
internes en planta es determinen en funcié del diametre del tub de connexié amb un minim de seixanta per seixanta (60 x 60) centimetres, si
la seva profunditat és menor d’un (1) metre i de(1°50 x 1°00) metres, si fos superior.

La connexi6 de la canonada a aquesta arqueta i la seva disposicid interna, s’haura d’executar de manera que s’obtingui una barrera hidraulica
a la circulacio de gasos i s’impedeixi la sortida a 1’escomesa de productes d’abocament no autoritzats. A 1’interior d’aquesta arqueta o amb
posterioritat a la mateixa, en el sentit normal de circulacié de I’aigua, s’instal-lara un dispositiu que impedeixi el retorn de aigua procedent de
=la connexi6 o de la claveguera cap a I’interior de I’edificaci6. La neteja i conservaci6 en perfecte estat de funcionament d’aquesta arqueta
-correspondré en tot cas al propietari o propietaris de I’immoble . El tub de connexid a 1’arqueta de registre de la connexio, sera almenys de

231160 mm de diametre i pendent de (1) per cent, sobrepassant el pla exterior de la fagana en, almenys, vint (20) centimetres, i estar fet d’un
%mmerial homologat per I’entitat prestadora del servei. La seva profunditat de sortida sera com maxim d’un (1) metre.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

%Arqueta separadora de greixos. Quan I’activitat de 1’edifici, tot i que només sigui d’una part del mateix, pugui aportar greixos a la xarxa de
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clavegueram, com son els casos de restaurants, tallers mecanics, de rentat i engreixament, hospitals, hotels i altres, hauran instal-lar una
arqueta separadora de greixos, del tipus autoritzat per I’ Ajuntament.

Arqueta separadora de sediments. En immobles on els abocaments puguin aportar sediments a la xarxa de clavegueram, d’haura d’instal-lar
una arqueta separadora de sediments, capag¢ de decantar detrits i fangs. El disseny ha de ser d’un tipus autoritzat per 1’ Ajuntament.

ANNEX IIL. PRETRACTAMENT SEGONS INDUSTRIES

Les industries que es citen a continuacié han de seguir un pretractament abans d’abocar les seves aigiies residuals a la xarxa de sanejament.
En funcié de I’Gs, es podra exigir que els sistemes de pretractament estiguin homologats. Es citen a continuacid, a mode orientatiu, els
tractaments a realitzar que seran detallats en 1’autoritzacié d’abocament:

Industries carniques:

* Separaci6 de solids
* Desgreixatge

Hostaleria, Restauracio, Plats Preparats:

* Desbast o Separacio de solids
* Desgreixatge

Materials de construccio:
* Sedimentacio i ajust de ph
Industrials textils:

* Homogeneitzacio

* Separaci6 de solids

* Neutralitzacio

Adobats:

* Homogeneitzacio

* Precipitacié quimica

* Separacio de solids

* Neutralitzacid

Tintoreries:

* Decantacio
* Neutralitzacio
« Filtracio

Galvaniques:

* Precipitacio quimica
* Neutralitzacid

Fabriques d’alcohol i aiguardents:

* Digestio aerobia
* Decantacio

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/131/889345

Industries lacties:
otk e Homogeneitzacio
Aglomerats de fusta:

* Separaci6 de solids

et |
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* Decantacid
Almasseres:

* Separacio de solids
* Neutralitzacio

* Desgreixatge

Quimiques i farmacéutiques:

* Precipitacié quimica
* Neutralitzacid

Ceramiques:

* Precipitacié quimica

* Decantacid

 Neutralitzacid
Subministrament de carburants:
* Separaci6 d’hidrocarburs

Rentat de vehicles:

* Sedimentaci6 de sorres
* Separaci6 d’hidrocarburs

Aigiies procedents d’excavacions:

* Separaci6 de sorres i graves

La llista no es exhaustiva i podra ampliar-se per I’ Ajuntament.

Son Servera, 24 de setembre de 2014

El batle
Antoni Servera Servera

I | %E@@ﬁﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2014/131/889345

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2014-09-26T13:58:30+0200
	BUTLLET͠OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1411732710530




