
QUÈ SÓN?

PER A QUÈ SERVEIXEN?

Documents de suport informàtic que garanteixen la identitat de la
persona interessada.

Integritat
Com puc saber que la informació no ha
estat manipulada?

POSSIBILITATS D'ÚS

CERTIFICATS DIGITALS
ADMESOS A LA NOSTRA

SEU ELECTRÒNICA 

Els emeten les autoritats de certificació (CA), que són tercers de 
confiança que garanteixen la vinculació entre la identitat d'un subjecte
 o entitat i un certificat.

No repudi
Com m'assegur que les parts que
intervenen en una transacció no neguin
haver-ho fet?

Confidencialitat
Com es garanteix que només les
persones interessades tenen accés a la
informació?

Les operacions en les quals intervé un certificat garanteixen:

Autenticitat
Com puc garantir que som qui dic ser?

Presentació de documents a la
majoria d'administracions.
Presentació i liquidació d'impostos.
Obtenció de certificats
d'empadronament.

Obtenció de certificats d'altres
administracions (SEPE,
antecedents penals...). 



PRINCIPALS CERTIFICATS I COM OBTENIR-LOS

DNI ELECTRÒNIC

FÀBRICA NACIONAL DE MONEDA I TIMBRE (CERES)

1) Configuració prèvia de l'equip des del qual se sol·licita el certificat.
2) Sol·licitar el certificat per internet.
3) Acreditar la identitat en una oficina d'acreditació. L'Ajuntament de
Son Servera ho és i realitza acreditacions els dilluns, dimarts i dijous,
mitjançant cita prèvia.
4) Descarregar i instal·lar el certificat a l'equip.

SISTEMA CL@VE

Més informació
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe

Més informació
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados
Telèfons de suport: 902 181 696 / 917 406 982 / 917 040 191

Certificat tipus programari. 
Cal sol·licitar-lo des del mateix PC des del qual s'instal·larà el
certificat per primera vegada, de manera que ha de ser un PC
personal i controlat (evitar PC públics: locutoris,
biblioteques...). La sol·licitud és en quatre passos:

Certificat tipus targeta criptogràfica. Cal disposar d'un
lector de DNI electrònic.

Més informació
https://clave.gob.es/

Certificat tipus programari.

En cas de no tenir el DNI electrònic activat, ho podeu fer en qualsevol
oficina expenedora de DNI.

A través d'Internet sense certificat electrònic, sol·licitant que
s'enviï per correu postal el codi segur de verificació. Aquest
procediment, per tant, no és immediat.
A través d'Internet amb certificat electrònic o eDNI.
Presencialment en una oficina de registre. L'oficina més pròxima
per acreditar-se és Dg.Pol.Indust. - Udit Manacor (971 552 183).

Per fer servir el sistema, cal haver obtingut prèviament la credencial
electrònica d'identificació mitjançant algun dels procediments
previstos. Per això, cal registrar-se al sistema:


