
 

 
 
 

Reglament del Servei de subministrament 
d’aigua de Son Servera 

 
 

Capítol I 
Disposicions Generals 

 
Article 1  
Objecte i àmbit d’aplicació 
El present Reglament, aprovat per acord plenari en base a les competències pròpies que 
reconeix la Llei de règim local a l’Ajuntament, té per objecte l’ordenació dels serveis de 
subministrament d’aigua en l’àmbit territorial de l’Ajuntament de Son Servera, així com 
regular les relacions entre el proveïdor del servei i els abonats o usuaris d’aquest. 
 
Article 2  
Prestació del servei 
Els servei de subministrament d’aigua potable podrà ésser prestat per l’Ajuntament d’acord 
amb les modalitats de gestió directa o indirecta establertes per la Llei de règim local i normes 
complementàries. 
 
Article 3  
Titularitat del Servei 
El Servei Municipal de Subministrament d’Aigua seguirà ostentant, en tot moment, la condició 
de servei públic municipal de l’Ajuntament de Son Servera. 
 
Article 4  
Entitat subministradora 
Als efectes d’aquest Reglament, per entitat subministradora del servei s’entén l’entitat física o 
jurídica que dediqui la seva activitat a la distribució d’aigua potable. 
 
Article 5  
Abonat 
Als efectes d’aquest Reglament, s’entén per abonat qualsevol usuari, persona física o jurídica, 
que sigui receptora dels serveis de proveïment, en virtut d’un contracte de subministrament. 
Tenen la condició d’abonades les urbanitzacions no recepcionades per l’Ajuntament, 
representades pel promotor o l’entitat urbanística o el representant legal de la urbanització, 
degudament legalitzades, a les quals, en alta, es proveeixi totalment o parcialment. 
 
 

Capítol II 
Obligacions i drets de l’entitat subministradora i dels abonats 

 
 
Article 6  
Obligacions de l’entitat subministradora 



 

Amb caràcter general té les següents obligacions, sense perjudici d’aquelles altres que en 
relació a situacions específiques puguin derivar-se: 

• Prestar el servei de subministrament d’aigua domiciliària de conformitat a les 
condicions establertes en aquest Reglament i d’altres disposicions contingudes en la 
Llei de bases de règim local, normativa autonòmica  i tota la normativa vigent. 

• La concessió d’aigua i l’ampliació del subministrament per a totes aquelles persones o 
entitats que ho sol·licitin per a l’ús en edificis, locals i recintes situats dins la seva àrea 
de competència. 

• Mantenir i conservar les xarxes i instal·lacions necessàries per al proveïment, així com 
la part de les comeses que pertoquin. 

 
 
 
 

• Garantir la potabilitat de l’aigua, de conformitat amb les disposicions sanitàries 
vigents. 

• Mantenir la regularitat en el subministrament, excepte en els casos de força major. 
• Disposar d’un servei permanent per a la recepció d’avisos d’avaries i per a 

informacions urgents i totes aquelles anomalies que es puguin produir en relació a la 
prestació del servei. 

•  Col·laborar amb l’abonat en la solució de les situacions que el subministrament pugui 
plantejar. 

• Informar els abonats, sempre que sigui possible i amb els mitjans adequats, de les 
interrupcions o alteracions que es produeixin en el contracte de subministrament. 

• Efectuar la facturació tenint com a base les lectures periòdiques dels comptadors o 
altres sistemes de medició i la tarifa legalment autoritzada per l’organisme competent. 

• Garantir la protecció de les dades personals dels abonats, de conformitat amb la 
legislació vigent. 

• Atendre correctament qualsevol consulta formulada pels abonats i contestar per escrit 
les reclamacions que se li formulin en relació al servei. 

 
Article 7 
Drets de l’entitat subministradora 
Amb caràcter general, l’entitat subministradora té els següents drets: 

• Inspeccionar, revisar i intervenir en les instal·lacions interiors del subministrament, 
imposant, si s’escau, l’obligació d’instal·lar equipaments correctors si es produïssin 
pertorbacions a la xarxa, prèvia autorització o informe de l’Ajuntament. 

• Cobrar els serveis prestats de conformitat amb els preus de la tarifa oficialment 
aprovada. 

• Disposar d’una tarifa del servei suficient per mantenir l’equilibri econòmic. Quan 
l’equilibri econòmic no es produeixi, tendrà dret a sol·licitar una tarifa nova o, en el 
seu defecte, la compensació econòmica corresponent. 

 
Article 8  
Obligacions dels abonats 
L’abonat està subjecte, amb caràcter general, a les següents obligacions: 

• L’interessat que desitgi adquirir la condició d’abonat, obligatòriament ha de realitzar 
la sol·licitud d’alta en el servei. 



 

• Satisfer amb la deguda puntualitat l’import dels serveis. Aquesta obligatorietat en 
l’abonament s’estén a les quantitats resultants de liquidacions per error, avaria o frau. 

• Respectar les instal·lacions que integren l’infraestructura del servei, xarxes de 
distribució d’aigua i les escomeses corresponents com a béns públics del servei, 
prohibint-se la manipulació o alteració de qualsevol element d’aquestes per personal 
no autoritzat. 

• Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal·lació per a 
subministrament d’aigua a d’altres locals, habitatges diferents als consignats en el 
contracte, fins i tot en el cas que es fes a títol gratuït. 

• Comunicar a l’entitat subministradora qualsevol avaria o pertorbació (fugues, pèrdues 
de pressió, etc.) que es puguin produir a la xarxa de distribució pública o en les 
instal·lacions privades. 

• Complir amb les limitacions i prioritats que l’entitat subministradora estableixi en 
relació a l’ús i consum d’aigua. 

• Facilitar el lliure accés a les instal·lacions i recintes al personal del servei que, prèvia 
exhibició de  l’acreditació corresponent, desenvolupi els treballs relacionats amb la 
lectura de comptadors, inspeccions, obres, reparacions, comprovacions, etc. 

• Comunicar a l’entitat subministradora del servei qualsevol modificació en la 
instal·lació interior que impliqui modificació en el nombre de receptors o canvi en l’ús 
de l’aigua. 

• Respectar el precintes col·locats per l’entitat subministradora del servei o pels 
organismes competents de l’Administració. 

• Proveir, en tot cas, les seves instal·lacions interiors dels dispositius necessaris que 
impedeixin, en tota circumstància, el retorn de l’aigua a les instal·lacions generals, al 
comptador i a la connexió, conservant els mateixos amb la necessària diligencia que 
asseguri el seu funcionament correcte. 

 
 
 
 
 

• No fer cap modificació en la instal·lació on s’ubiqui el comptador, amb l’objecte de 
garantir en tot moment la lectura i canvi d’aquest. 

• Remetre la lectura del comptador a l’entitat subministradora en aquells casos que no 
hagués estat possible realitzar la lectura per absència de l’abonat o en el cas de locals o 
habitatges tancats. 

• Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o pòlissa. 
 
 
Article 9  
Drets dels abonats 
L’abonat ha de gaudir, amb caràcter general, dels següents drets: 

• Disposar d’aigua en les condicions higienicosanitàries que, d’acord amb les 
instal·lacions de l’habitatge, indústria o d’altres, sigui adequat i de conformitat amb la 
normativa legal aplicable.  

• Disposar, en condicions normals, d’un servei permanent de proveïment d’aigua. 
• Sol·licitar al prestador del servei els aclariments, informació i assessorament necessari 

per adequar la contractació a les seves necessitats.  



 

• Sol·licitar tota la informació relativa a la seva situació de consums, històrica, actual, 
així com el seu estat de facturació i deute. 

• Rebre la facturació del consum efectuat d’acord amb les tarifes vigents amb una 
periodicitat no superior als tres mesos, mitjançant rebut factura on es detallin els 
conceptes facturats. 

• Sol·licitar la pertinent identificació dels empleats del prestador del servei que 
pretenguin llegir els comptadors i/o revisar les instal·lacions. 

• Sol·licitar a l’organisme competent la revisió dels comptadors. 
• Subscriure un contracte o pòlissa de subministrament, subjecte a les garanties previstes 

en aquest Reglament. 
• Sol·licitar a l’entitat subministradora la lectura del equips que mesuren el consum amb 

una periodicitat aproximada de tres mesos. 
 
 

Capítol III 
Condicions del servei 

 
 
Article 10  
Instal·lacions de proveïment 
1. El subministrament s’ha de prestar d’acord amb els següents cabals: 

a. Els que pugui obtenir l’Ajuntament per compra o concessió. 
b. Els que actualment subministrin a la població entitats privades o particulars. 
c. Qualssevol altres que es puguin distribuir en el terme municipal. 

 
2. Dipòsits d’emmagatzematge la capacitat dels quals ha d’ésser suficient per cobrir les 
necessitats del servei. 
 
3. Es denomina xarxa de distribució al conjunt de canonades i a tots els elements de 
maniobra i control que, instal·lats en terrenys de caràcter públic o privat prèvia constitució de 
l’oportuna servitud, condueixen aigua potable a pressió per a l’escomesa als abonats, 
necessàries per atendre les necessitats de la població subministrada i amb una pressió mínima 
d’aigua a les canalitzacions suficient per garantir el correcte subministrament. En qualsevol 
cas, correspon a l’usuari preveure els sistemes interiors d’elevació de pressió conformement a 
les característiques de l’immoble en qüestió, a partir de la informació facilitada pel prestador 
del servei. 

 
4. Ramal de connexió és la canonada que enllaça la instal·lació general de l’immoble 
amb la canonada de la xarxa de distribució i que acaba amb la clau de pas. La seva instal·lació 
depèn del prestador del servei a  
 
 
 
 
 
compte del propietari, i les seves característiques s’han de fixar d’acord a la normativa vigent 
en cada moment. 
 



 

5. Claus del ramal de connexió: situades al final del ramal de connexió a la via pública i 
devora l’immoble, o coincidint amb la clau de pas integrada dins l’armari de comptadors en el 
casos que aquesta estigui en la tanca de tancament de la parcel·la, constitueixen l’element 
diferenciador entre l’entitat subministradora i l’abonat, en relació a la conservació i delimitació 
de les responsabilitats. 
 
6. Els aparells de mesura, aforament o comptadors, s’han de subjectar a les normes 
d’homologació i verificació dictades per l’autoritat competent. 
7. S’entén per instal·lacions interiors de subministrament d’aigua, el conjunt de canonades i 
els seus elements de control, maniobra i seguretat, posteriors a la clau de registre. 
 
Article 11 
Regularitat del servei 
Els serveis de subministrament d’aigua han de ser permanents i no es poden interrompre a 
menys que hi hagi causes justificades, força major o cas fortuït. 
L’entitat subministradora pot establir limitacions en la prestació del servei de subministrament 
d’aigua quan es faci aconsellable segons les condicions previstes en l’article corresponent 
d’aquest Reglament. La falta de subministrament no donarà lloc a indemnització en els 
supòsits d’avaria, trencament de la xarxa o falta de disponibilitat d’aigua, així com també en 
casos d’interrupció d’aigua per tasques ineludibles de conservació i servei. Quan a causa de la 
realització de reforços i ampliacions de les xarxes, instal·lacions de connexions o reparacions 
d’avaries urgents, el prestador del servei hagi de suspendre el subministrament, ha de 
comunicar-ho als usuaris a través dels mitjans més eficaços i almenys amb un dia d’antelació, 
per tal que puguin adoptar les mesures oportunes. 
 
 

Capítol IV 
Escomeses 

 
 
Article 12  
Concessió d’escomesa 
La concessió d’escomesa per a subministrament d’aigua potable correspon a l’entitat 
subministradora que podrà no autoritzar escomeses a les xarxes de distribució d’aigua als 
immobles que no estiguin dotats de la infraestructura necessària per oferir els serveis de 
proveïment, i tot això amb independència de les autoritzacions o llicències que pogués 
disposar el sol·licitant. 
 
Article 13  
Tramitació de sol·licituds 
La sol·licitud d’escomeses s’ha de formular a les oficines de l’entitat subministradora i s’hi ha 
d’adjuntar necessàriament la documentació que s’indiqui en cada moment, reglamentada per 
l’Ajuntament o l’entitat subministradora. 
Els serveis tècnics del Servei Municipal d’Aigües han de determinar, a la vista de les dades 
que aporti el sol·licitant, de les peculiaritats de l’immoble i de l’estat de les seves xarxes, les 
característiques i condicions de contractació i execució de les escomeses. 
L’entitat subministradora ha de comunicar al peticionari, tan aviat com li sigui possible i en tot 
cas en el termini màxim de trenta dies, la seva decisió d’acceptar o denegar l’escomesa 
sol·licitada i en aquest cas les causes de la denegació, confirmant, en tots els casos, la decisió 



 

als serveis tècnics de l'Ajuntament.  
 
Article 14  
Instal·lació d’escomeses 
 
 
 
 
 
La instal·lació d’escomeses domiciliàries des de la xarxa en servei és competència exclusiva de 
l’entitat subministradora, que ha de realitzar els treballs i instal·lacions corresponents a càrrec 
del peticionari. 
L’entitat subministradora ha de confeccionar el pressupost per a l’execució de les obres 
conforme al quadre de preus vigent i aprovat per l'Ajuntament. 
 En el termini màxim de trenta dies a contar des de la data de notificació al peticionari, aquest 
ha de fer efectiu l’import del pressupost assenyalat en la notificació, subscrivint el contracte de 
subministrament. Passat aquest termini sense que es verifiqui el pagament, s’entendrà que el 
peticionari desisteix de les escomeses sol·licitades.  
 
Article 15  
Denegació de sol·licituds 
L’entitat subministradora pot denegar la sol·licitud d’escomesa a les seves xarxes per les 
causes o circumstàncies següents: 
  
a) Per falta de presentació de qualssevol documents exigits. 
b) Per l’incompliment de l’estipulat en aquest Reglament pel que fa a requisits previs per a la 
connexió a xarxes públiques.  
 
c) Quan alguna part de les instal·lacions generals hagi de discórrer per propietat de tercers, 
sense que s’acrediti la constitució de la servitud de passada, inscrita en el Registre de la 
Propietat, o no s’adquireixi la franja de terreny afectada.  
 
d) Quan la pressió en el punt d’escomesa de proveïment sigui insuficient per a un correcte 
servei.  
 
i) Quan la pressió en el punt d’escomesa de proveïment sigui excessiva per a un correcte 
servei. 
  
Article 16  
Modificacions de l’escomesa 
Queda expressament prohibida la utilització d’un subministrament d’aigua per a altra finca, 
propietat o activitat distinta d’aquella per a la qual es va contractar, encara que pertanyin al 
mateix propietari. 
 
Article 17  
Escomesa d’incendi  
Es poden instal·lar ramals d’escomesa per a alimentació exclusiva de boques de protecció 
contra incendi en les finques que ho sol·licitin i es poden utilitzar en benefici de tercers en cas 
d’incendi. 



 

Els ramals d’escomesa per a les boques contra incendi han de ser sempre independents dels 
altres que pugui tenir la finca i s’han de realitzar d’acord amb la normativa que per a protecció 
contra incendis estigui vigent en cada moment. 
  
Article 18  
Escomesa divisionària   
S’entén per escomesa divisionària aquella que, a través del tub d’alimentació, està connectada 
a una bateria de comptadors cadascun dels quals amida els consums d’un habitatge o local. En 
cas que un arrendatari o copropietari de tot o part d’un immoble, que es proveeix d’aigua per 
mitjà d’un comptador o aforament general, desitgés un subministrament per comptador 
divisionari, prèvia conformitat escrita de la propietat de la finca, s’hi podria instal·lar un nou 
ramal d’escomesa. Aquest ramal ha de ser capaç de subministrar aigua a la totalitat de 
dependències de la finca per mitjà d’una bateria de comptadors, tot i que de moment no 
s’instal·li més que el comptador sol·licitat.  
 
Article 19  
Escomesa independent  
L’arrendatari o copropietari ocupant d’un local de la planta baixa de l’immoble pot contractar, 
a cost seu, un ramal d’escomesa independent per al seu ús exclusiu, prèvia autorització escrita 
del propietari de la finca.  
 
 
 
 
Però, llevat que les dimensions de l’immoble aconsellin el contrari, a través del mateix mur de 
façana no podran tenir entrada més de tres ramals.  
 
Article 20  
Protecció de l’escomesa  
L’abonat ha de comunicar al prestador del servei els escapaments i tot tipus d’anomalies que 
detecti en el funcionament de la seva escomesa. Igualment ha de notificar, a la major brevetat 
possible, qualsevol anomalia, escapament o incidència que es produeixi en la seva instal·lació 
interior entre la clau de registre i el comptador. Després de la clau de registre, el propietari de 
la finca ha de disposar d’una protecció de branc suficient perquè en el cas d’una fugida d’aigua 
aquesta s’evacuï a l’exterior sense que, per tant, pugui perjudicar l’immoble ni danyar gèneres 
o aparells situats a l’interior, quedant rellevat el prestador, referent a això, de tota 
responsabilitat, fins i tot enfront de tercers. Les avaries que poguessin produir-se entre les 
claus de registre i pas haurien de ser reparades pel prestador del servei a càrrec de l’abonat.  
En cas d’avaries, les reparacions dels ramals d’escomesa han de ser sempre efectuades pel 
prestador del servei, sense perjudici de la seva repercussió al causant d’aquestes. 
 Les instal·lacions i derivacions que parteixin de la clau de passada han de ser reparades per 
compte i càrrec del propietari o abonat responsable d’aquesta, i sempre per personal 
degudament qualificat. 
  
 
Article 21 
Posada en càrrega de l’escomesa  
Instal·lat el ramal d’escomesa, el prestador del servei el posarà en càrrega fins a la clau de 
registre, que no podrà ésser manipulada fins al moment de començar el subministrament, per 



 

reunir les instal·lacions interiors les condicions per a això. Passats vuit dies des de l’inici del 
subministrament sense que s’hagi formulat reclamació sobre el branc d’escomesa, s’entendrà 
que el propietari de la finca es troba conforme amb la seva instal·lació.  
 
Article 22  
Escomesa en desús  
Acabat o rescindit el contracte de subministrament servit per una escomesa i transcorreguts 
tres mesos sense ús algun, el branc d’escomesa quedarà a lliure disposició del prestador del 
servei, que en podrà prendre les mesures que consideri oportunes. 
  
Article 23  
Instal·lacions interiors  
S’entén per instal·lacions interiors les situades després de la clau de passada. 
 Les instal·lacions interiors han de ser efectuades per empreses o operaris degudament 
autoritzats per l’organisme corresponent. Han de reunir en tot moment les condicions 
reglamentàries, ja que el prestador del servei pot negar el subministrament en cas de noves 
instal·lacions o reforma de les existents per no reunir els requisits legals. A aquests efectes, el 
prestador del servei pot dur a terme les comprovacions necessàries abans d’efectuar la 
connexió a la xarxa de proveïment. Quant a les instal·lacions antigues en ús, el prestador del 
servei pot comunicar a l'Ajuntament i als abonats la falta de seguretat d’aquelles; si és així, 
l’abonat queda obligat a corregir la instal·lació, si així ho considera pertinent l'Ajuntament, i en 
el termini que s’ordeni. Si l’abonat no compleix aquest precepte, el prestador del servei queda 
facultat per a la suspensió del subministrament.  
El prestador del servei no pot percebre quantitat alguna per revisió d’instal·lacions quan 
aquesta es produeixi per iniciativa pròpia. 
  
Article 24  
Sanitat del consum  
La instal·lació interior servida per a l’abonament objecte del contracte no pot estar empalmada 
amb xarxa, canonada ni distribució alguna d’aigua d’altra procedència, ni tan sols amb la 
procedent d’altre abonament de la mateixa empresa, així com tampoc ha de barrejar-se l’aigua 
del prestador del servei amb una altra, tant per  
 
 
 
 
raons tècniques com per raons sanitàries. Els dipòsits receptors, si n’hi hagués, han de 
mantenir-se curosament nets i desinfectats periòdicament, i protegits raonablement per evitar 
qualsevol causa de contaminació. En cap cas hi pot haver dipòsit algun situat abans del 
corresponent mesurador. 
 Del funcionament normal o anormal de les instal·lacions interiors no es pot derivar en cap cas 
responsabilitat alguna per al prestador del servei. 
  
 

Capítol V 
Contracte de subministrament 

 
 
Article 25  



 

Sol·licitud de subministrament 
1. Previ a la contractació del subministrament, el peticionari ha de realitzar la sol·licitud de 
subministrament davant l’entitat subministradora. En la sol·licitud s’han de fer constar les 
dades sol·licitades necessàries per a la correcta definició de les característiques i condicions del 
subministrament, així com per a l’aplicació de les tarifes corresponents a l’aplicació del servei. 
 
2. La petició de servei s’ha de fer a l’entitat subministradora. En la sol·licitud s’ha de fer 
constar expressament el nom del sol·licitant o la seva raó social i domicili propi, domicili de 
subministrament, caràcter del subministrament, ús que es preveu destinar a l’aigua, 
domiciliació de notificacions si és distint del de subministrament, etc. Les circumstàncies que 
es facin constar en la sol·licitud de subministrament depenen sota exclusiva responsabilitat del 
sol·licitant i han de servir de base per regular-ne les condicions.  
Quan el sol·licitant no sigui propietari o titular d'un dret real de gaudi limitatiu de domini o 
sobre el bé immoble que es tracti, haurà de fer constar el nom, NIF o CIF i domicili del 
propietari o titular del dret real citat, aportant autorització de la propietat per poder contractar 
el servei. 
No es pot concedir llicència de primera ocupació sense estar donat d’alta en el servei 
mitjançant el contracte corresponent. . 
 
3. Les instal·lacions de qualsevol tipus, tant en habitatges com en establiments i indústries, 
comerços, serveis, etc., amb antiguitat superior a 15 anys a contar des de la data de la seva 
fabricació, hauran de ser verificades per compte de l’abonat, i el servei cobrarà el cànon de 
verificació establert.  
 
4. Qualsevol canvi en el domicili citat per a notificacions ha de ser comunicat per escrit a 
l’entitat subministradora. Si no és així, serà eficaç amb caràcter general qualsevol notificació 
que l’entitat subministradora realitzi al domicili declarat pel signant de la sol·licitud. 
 
5. A l’imprès de sol·licitud s’han d’adjuntar els documents exigits per a cadascun dels 
casos. 
 
6. Cada subministrament quedarà circumscrit a les finalitats per a les quals es va concedir, 
quedant prohibit utilitzar-lo amb altres finalitats o modificar el seu abast. En aquest, s’hauria 
de fer, necessàriament, una nova sol·licitud i, si escau, el contracte subsegüent.  
 
Article 26  
Contractació 
1. El contracte de subministrament ha de ser estès pel prestador del servei i signat en el seu 
local per ambdues parts en triple versió, per contenir drets i obligacions recíprocs, quedant un 
exemplar emplenat en poder de l’abonat. 
 
2. A partir de la sol·licitud d’un subministrament, l’entitat subministradora ha de 
comunicar l’estudi de les condicions tecnicoeconòmiques per realitzar-lo. 
 
 
 
 
 
 



 

3. El sol·licitant, una vegada rebuda la notificació de les condicions tecnicoeconòmiques, 
disposarà d'un termini de trenta dies per a la formalització del contracte. Transcorregut aquest 
termini sense que s’hagi formalitzat, s’entendrà decaiguda la sol·licitud, sense més obligacions 
per a l’entitat subministradora.  
 
4. S’entén que aquest contracte o pòlissa de subministrament no està perfeccionat mentre 
que el sol·licitant no hagi cobert les obligacions econòmiques, tècniques i administratives que, 
d’acord amb el present Reglament, estàs obligat a sufragar o formalitzar. En cap cas el 
sol·licitant pot fer ús de l’escomesa mentre no es produeixi la posada en servei de la 
instal·lació amb el seu corresponent comptador per part de l’entitat subministradora; en cas que 
això ocorregués, es consideraria escomesa fraudulenta. 
 
5. Quan es realitzin consums sense haver causat alta en el servei, es facturarà, per a 
cadascun dels trimestres haguts fins a la instal·lació del comptador corresponent, un consum 
mig obtingut des de la data del contracte de subministrament més antic (gas, energia elèctrica, 
etc.) fins a la data d’instal·lació de l’aparell comptador, utilitzant com a base de càlcul la 
mitjana de les dues primeres lectures obtingudes. 
 
6. Una vegada que el sol·licitant hagi abonat els drets i formalitzats els requisits 
corresponents, l’entitat subministradora estarà obligada a la posada en servei de la instal·lació i 
subministrament, en el termini establert de quinze dies hàbils a partir de la data de contractació 
i abonament. 
 
7. La demora en la concessió de les autoritzacions o permisos necessaris per a la 
realització dels treballs causarà la interrupció del termini assenyalat en el paràgraf anterior. 
Aquest retard ha de ser comunicat al peticionari per part de l’entitat subministradora. 
 
8. Els trasllats de domicilis i l’ocupació del mateix local per persona distinta de la qual va 
subscriure el contracte, exigeixen nou contracte de subministrament.  
 
9. A la defunció del titular del contracte de subministrament, l’hereu o legatari que 
succeeixi el causant en la propietat o ús de l’habitatge, nau o local, podrà subrogar-se en els 
drets i se subrogarà en les obligacions de la pòlissa, llevat quan l’herència sigui acceptada a 
benefici d’inventari. 
 
10. Els contractes de subministrament s’han de formalitzar per a cada habitatge, pis, local, 
indústria o obra que constitueixi una unitat independent.  
 
 
Article 27  
Causes de suspensió del subministrament  
L’entitat subministradora pot suspendre el subministrament als seus abonats o usuaris en els 
casos següents, sense perjudici de les accions d’ordre civil o administratiu que la legislació 
vigent li empari. En aquest cas, subministrarà aigua potable exclusivament per al consum 
humà, per a la qual cosa serà necessari obtenir l’autorització de l’òrgan municipal competent 
en la matèria, i previ informe emès pel funcionari que correspongui.  
 
1. Quan un usuari gaudeixi del subministrament sense contracte que l’empari i es negui a la 
subscripció a requeriment de l’entitat subministradora. 



 

 
2. En el cas provat de reincidència de frau.  
 
3. En tots els casos en què l’abonat faci ús de l’aigua que se li subministri en forma o per a 
usos distints dels contractats.  
 
4. Quan l’abonat estableixi o permeti establir derivacions en la seva instal·lació per a 
subministrament d’aigua a d’altres finques, locals o habitatges diferents als consignats en el 
seu contracte de subministrament. 
 
 
 
 
 
5.  Quan el personal de l’entitat subministradora trobi derivacions en les seves xarxes amb 
consum d’aigua sense contracte algun, és a dir, realitzades clandestinament. En aquest cas, 
l’entitat subministradora podrà efectuar el tall immediat de l’aigua en tals derivacions, 
informant per escrit als serveis tècnics de l'Ajuntament de forma immediata. 
 
6.  Quan l’abonat no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tengui 
establert amb l’entitat subministradora o les condicions generals d’utilització del servei. 
 
7.  Quan l’abonat barregi aigua d’altra procedència i, requerit per l’entitat subministradora 
perquè anul·li aquesta anomalia, no la dugui a terme en el termini màxim de cinc dies. 
 
8.  Quan durant dotze mesos persisteixi la impossibilitat de prendre lectura dintre del règim 
normal establert a aquest efecte, per causes imputables a l’abonat, l’entitat subministradora 
podrà suspendre, transitòriament, el subministrament, fins que l’abonat accedeixi a modificar, 
al seu càrrec i pel seu compte, la instal·lació de l’equip de mesura, de manera que no dificulti 
l’accés per poder prendre la lectura. 
 
9.  Quan es produeixi la manipulació del comptador o del precinte sense notificar això a 
l’entitat subministradora. 
 
10. Quan es deixin de pagar dos rebuts, o d’una liquidació ferma de frau, es presumirà que 
l’usuari es dóna de baixa del servei, produint-se el tall del subministrament, previ compliment 
del que disposa l’article 24 del present Reglament. 
 
11.  En el cas de tall del subministrament, l’entitat subministradora haurà de subministrar al 
titular de contractes d’ús d’aigua domèstic, exclusivament, aigua potable per a aquest ús durant 
un termini màxim de cinc dies naturals i amb una dotació de cinc litres per habitant i dia.  
 
 
 
 
Article 28 
Procediment de suspensió 
1. A excepció dels casos de tall immediat prevists en aquest Reglament, l’entitat 
subministradora ha de sol·licitar l’autorització de l’Ajuntament de Son Servera i informar 



 

l’organisme competent en matèria d’indústria, amb audiència a l’interessat per mitjà de 
notificació, d’acord amb allò establert en la Llei 30/1992, de règim jurídic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú. 
 
2. La suspensió del subministrament d’aigua per part de l’entitat subministradora, en els 
supòsits de tall immediat, no pot realitzar-se en dies festius o dies que, per qualsevol motiu, no 
existeixi servei administratiu i tècnic d’atenció al públic, a l’efecte de la tramitació completa 
del restabliment del servei, ni en vespres del dia en què es donin alguna d’aquestes 
circumstàncies. 
 
3. El restabliment del servei s’ha de realitzar el mateix dia o, en defecte d’això, el següent 
hàbil en què hagin estat resoltes les causes que varen originar el tall del subministrament. 
 
4. La notificació del tall del subministrament ha d’incloure, com a mínim, els següents 
punts: 
 
 - Nom i adreça de l’abonat. 
 - Identificació de la finca proveïda. 
 - Data a partir de la qual es produirà el tall. 
 - Detall de la raó que origina el tall. 

- Adreça, telèfon i horari de les oficines comercials de l’entitat subministradora.  
 
 
 
 
 
5. La nova connexió del subministrament es farà una vegada que l’entitat hagi cobrat 
l’import per cancel·lació d’escomesa que s’indiqui en les tarifes vigents, així com una quota de 
reenganxament. 
 
6. En cap cas es poden percebre aquests drets si no s’ha efectuat el tall del 
subministrament. 
 
Article 29  
Modalitats de prestació del servei 
La prestació del servei s’ha de concedir únicament i exclusivament en les modalitats que 
s’indiquen a continuació:  
 
1. USOS DOMÈSTICS: són aquells en els quals l’aigua s’utilitza exclusivament per 
atendre necessitats primàries de la vida, preparació dels aliments i higiene personal.  
S’ha d’aplicar aquesta modalitat exclusivament a locals destinats a habitatges o annexos als 
habitatges, sempre que no s’hi realitzin activitats industrials, comercials, professionals ni de 
serveis de qualsevol tipus. En queden exclosos els garatges quan no siguin d’ús particular i per 
a un sol vehicle. 
  
2. USOS COMERCIALS I INDUSTRIALS: són aquells en els quals l’aigua constitueix un 
element directe o indirecte d'un procés de producció o en els quals s’utilitza per a 
l’acondiciament, neteja o higiene en un establiment professional, comercial, industrial o de 
serveis. 



 

 S’ha d’aplicar aquesta modalitat a tots els locals o establiments en els quals s’ocupi una 
activitat industrial, comercial, professional o de serveis, sigui o no lucrativa, així com en 
centres d’ensenyament, esportius, clubs socials i recreatius, garatges de més d'un vehicle i, en 
general, per a tots aquells no destinats a habitatge.  
Tenen la consideració d’usos industrials aquells potencialment domèstics en els quals, com a 
resultat de les inspeccions i anàlisis que realitzàs l’entitat subministradora o els laboratoris 
autoritzats a aquest efecte, es determinés una contaminació improcedent de les aigües 
residuals, sense perjudici de les responsabilitats en què incorregués l’actant. 
 
3. USOS MUNICIPALS: són aquells que corresponen als edificis o instal·lacions 
municipals i a aquells centres o serveis dependents de l'Ajuntament que determini aquest 
expressament, amb la comunicació pertinent a l’entitat subministradora, i que gaudiran de 
l’exempció indicada en l’article 21 del Plec de prescripcions tècniques de la concessió 
administrativa de l’explotació del servei d’aigua i sanejament.  
 
L'Ajuntament autoritza el concessionari a instal·lar comptadors en tots i cadascun dels punts de 
subministrament que li afectin, estimant de mutu acord els consums municipals on, per les 
característiques d’aquests, no pugui instal·lar-se comptador. 
 
4. USOS OFICIALS: són aquells que corresponen als edificis i instal·lacions oficials. 
 
5. USOS PER A OBRES: són aquelles escomeses o preses d’aigua realitzades amb caràcter 
provisional i temporal per a obres. S’han de concedir sempre en precari, d’acord amb les 
condicions generals establertes i aquelles que es poguessin determinar particularment per a 
cada cas. 
En cap cas es poden utilitzar per a habitatges i locals. En finalitzar les obres, el titular de la 
llicència municipal ha de sol·licitar la cancel·lació. Una vegada clausurada l’escomesa, el 
servei s’ha de regir per les condicions generals establertes o per aquelles que es poguessin 
establir particularment atenent al caràcter i finalitat d’aquest. 
Fins que no se signin els contractes definitius del servei, s’ha de mantenir en vigor el contracte 
de subministrament provisional per a obres. El constructor o sol·licitant autoritzat és el 
responsable d’abonar tota l’aigua consumida, la qual s’ha de facturar a la tarifa industrial, 
independentment de l'ús que hagués tengut, i finalitzarà quan l’abonat estimi que es varen 
acabar les obres. 
 
Article 30 
Modificacions en el contracte 
 
 
 
 
 
Durant la vigència de subministrament, s’entendran automàticament modificats els seus termes 
sempre que ho imposin disposicions legals o reglamentàries, especialment pel que fa a tarifes.  
 
Article 31 
Durada del contracte 



 

Serà l'estipulada en el contracte de subministrament i s’entendrà tàcitament prorrogat, per 
períodes igual a l'inicial, tret que una de les parts, amb un mes d’antelació, avisi de forma 
expressa i per escrit a l’altra de la seva intenció de donar-lo per acabat. 
 
 

Capítol VI   
Comptadors 

 
 
Article 32  
Comptadors 
 El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturació s’ha de realitzar per 
comptador, que és l’únic mitjà que dona fe de la comptabilització del consum. 
 
1. Els comptadors d’aigua sempre s’han d’ajustar a les especificacions fixades per 
l'Ajuntament, segons el present Reglament. Abans de ser engegats, han de ser constatats i 
verificats per l’entitat subministradora, tret que ja ho hagin estat prèviament per la Delegació 
d’Indústria. 
 
2. Les obres d’escomesa a la xarxa general, subministrament i col·locació de canonades, 
claus i peces per a la conducció de l’aigua fins a la clau de registre definida en l’article 10, 
s’han de fer per l’entitat subministradora i sota la seva direcció tècnica, a compte de l’abonat. 
La resta de les obres en l’interior de la finca han d’ajustar-se a les normes establertes per a 
seguretat i bon funcionament del servei. L’entitat subministradora no és la responsable dels 
danys que es puguin produir motivats per les instal·lacions interiors. 
 
3. Sobre la instal·lació de comptadors: 
  
  - De nova instal·lació. 

Per a instal·lació de nous comptadors, l’abonat ha de sol·licitar l’alta en el servei 
municipal, d’acord amb l’establert en el present Reglament. La instal·lació del conjunt 
de mesura i comptador ha d’ajustar-se a les normes tècniques establertes en cada 
moment pel servei municipal, que pot ser realitzat per l’entitat subministradora o pel 
propi abonat. 
 En cas que la instal·lació del comptador sigui realitzada per l’entitat subministradora, el 
pagament del comptador es farà d’acord amb els preus privats. La compra del 
comptador es pot fer mitjançant un sol pagament, amb la qual cosa el comptador passa a 
ser propietat de l’usuari, o mitjançant un pagament trimestral en concepte de lloguer, 
per la qual cosa el comptador pertany a l’entitat subministradora.  
Abans de ser posat en funcionament i donat d’alta, l’entitat subministradora procedirà a 
realitzar la verificació i precintat de la instal·lació en cas de comptadors no instal·lats 
per aquest servei. En aquest cas, l’abonament anirà a compte de l’usuari d’acord amb 
les tarifes vigents en cada moment, en concepte de comprovació de l’existència del 
document de verificació primitiva aportada pel fabricant i realitzada per laboratori 
oficial. 
 
 
 
- Comptadors avariats o desocupats. 



 

 L’abonat no pot manipular l’aparell de mesura instal·lat ni tampoc el seu precinte, 
excepte autorització escrita de l’entitat subministradora. Una vegada obtinguda 
l’autorització, i de forma anterior a la posada en servei del nou aparell de mesura, es 
procedirà a la verificació i precintat de la  
 
 
 
 
 
instal·lació per part de l’entitat subministradora, en cas que el comptador no hagi estat 
instal·lat per aquest servei. 
  

4. L’abonat mai no pot manipular l’aparell de mesura instal·lat ni tampoc el seu precinte, 
excepte autorització escrita de l’entitat subministradora. Si per raons d’urgència l’usuari o 
tercers actuen sobre aquests elements, l’entitat subministradora haurà de ser urgentment 
notificada a fi de prendre les mesures necessàries per regularitzar la situació creada. 
 
5. Si en fer la lectura o durant les visites d’inspecció es comprovàs que el comptador està 
avariat per causes no imputables a l’abonat, es procediria a la seva substitució per part de 
l’entitat subministradora. Si per causes imputables a l’abonat no es pogués procedir a la 
substitució, o en el cas que s’instal·làs un comptador sense l’autorització de l’entitat 
subministradora, es calcularia el consum amb el produït el mateix període de l'any anterior, 
multiplicat per 1,5 el primer any, per 2 el segon i així successivament. 
 
6. La substitució o reparació dels comptadors avariats per causes no imputables a l’abonat, 
o que en verificar-se a sol·licitud d’aquest produïssin un error en superior al permès per la 
legislació vigent, aniria a càrrec de l’entitat subministradora. 
 
7. Per mantenir un parc de comptadors actualitzat, els serveis tècnics de l’entitat 
subministradora procediran, al seu càrrec, a substituir els comptadors antics o en mal estat.       
 
8. És obligació de l’abonat la conservació en bon estat de l’aparell de mesura i del seu 
recinte, així com de l’accés a aquest. 
 
Article 33  
Renovació periòdica de comptadors  
Amb independència del seu estat de conservació, cap comptador o aparell de mesura pot 
romandre ininterrompudament instal·lat per un espai de temps superior a vuit anys. 
Transcorregut aquest temps, ha de desmuntat en la seva totalitat per tal de ser sotmès a una 
reparació general.      
Aquestes reparacions generals només poden efectuar-se per persones o entitats que comptin 
amb la necessària autorització de la delegació provincial de la conselleria competent en 
matèria d’indústria. 
Cada vegada que un comptador o aparell de mesura sigui sotmès a una reparació general, 
haurà de gravar-se en aquest i en lloc visible, al costat del seu nombre de sèrie de fabricació, 
una “R” i els dos últims dígits de l'any que ha estat reparat. 
 Quan un comptador o aparell de mesura hagi estat sotmès a dues reparacions generals 
periòdiques, aquest quedarà forçosament fora de servei en finalitzar el període de vida útil de 
la segona reparació periòdica. 



 

  
Article 34 
Desmuntatge de comptadors  
La connexió i desconnexió del comptador o aparell de mesura sempre ha de ser realitzada per 
l’entitat subministradora, que és la competent per precintar la instal·lació i l’autoritzada per al 
seu desprecintatge per motius derivats de l’explotació. Els comptadors o aparells de mesura 
poden desmuntar-se per qualsevol de les següents causes: 
 
1. Per Resolució de la Conselleria d’Agricultura, Comerç i Indústria. 
2. Per extinció del contracte de subministrament. 
3. Per avaria de l’aparell de mesura quan no existeixi reclamació prèvia de l’abonat.  
4. Per renovació periòdica, en funció del que, a aquest efecte, s’estableix en aquest 
Reglament, tret que existeixi reclamació prèvia de l’abonat. 
5. Per alteració del règim de consums, en tal mesura que desbordi, per excés o per defecte, 
la capacitat teòrica de l’aparell instal·lat. Quan a parer de l’entitat subministradora existeixin 
indicis clars que el funcionament del comptador o aparell de mesura no és correcte, podrà, 
prèvia comunicació a l’abonat, procedir a desmuntar-lo, instal·lant-ne, en el seu lloc, un altre 
que hagi estat verificat oficialment. Els consums  
 
 
 
 
registrats per l’aparell instal·lat en substitució de l’anterior donaran fe per a la liquidació 
d’aquests.  
 
Article 35  
Canvi d’emplaçament 
 La instal·lació que ha de servir de base per a la col·locació dels comptadors o aparells de 
mesura ha de ser realitzada per instal·lador autoritzat, per compte i a càrrec del titular de 
l’immoble, i en lloc que compleixi les condicions reglamentàries. Qualsevol modificació de 
l’emplaçament del comptador o aparell de mesura, dins del recinte o propietat del 
subministrament al qual està adscrit, sempre ha d’anar a càrrec de la part que ho sol·liciti. No 
obstant això, sempre anirà a càrrec de l’abonat qualsevol modificació en l’emplaçament del 
comptador ocasionada per qualsevol dels següents motius: 
  

- Per obres de reformes efectuades per l’abonat amb posterioritat a la instal·lació del 
comptador i que dificultin la seva lectura, revisió o facilitat de substitució. 
- Quan la instal·lació del comptador no respongui a les exigències d’aquest Reglament i 
es produeixi un canvi en la titularitat del subministrament. 

  
Article 36  
Manipulació del comptador  
L’abonat o usuari mai no pot manipular el comptador o aparell de mesura, ni connectar-hi 
preses o fer-ne derivacions, sense permís exprés de l’entitat subministradora. 
  
Article 37  
Notificació a l’abonat  
L’entitat subministradora ha de comunicar a l’abonat, prèviament, la connexió o desconnexió 
dels equips de mesura. 



 

 
Article 38 
Despeses 
En general les despeses derivades de les verificacions com de les reparacions dels comptadors 
o aparells de mesura correran a càrrec del propietari dels mateixos.  
 
 

Capítol VII  
Consums i facturacions 

 
 
Article 39 
Periodicitat de les lectures  
L’entitat subministradora està obligada a establir un sistema de presa de lectures permanent i 
periòdic, de forma que, per a cada abonat, els cicles de lectura contenguin, sempre que sigui 
possible, el mateix nombre de dies. 
A l’efecte de facturació dels consums, la freqüència màxima amb què es pot prendre la lectura 
és semestral.  
 
Article 40  
Horari de lectures  
La presa de lectura ha de ser realitzada en hores hàbils o de normal relació amb l’exterior, per 
personal autoritzat expressament per l’entitat subministradora, proveït de la corresponent 
documentació d’identitat. 
 En cap cas, l’abonat no pot imposar l’obligació de prendre la lectura fora de l’horari que 
tengui establert l’entitat subministradora. 
 En aquells casos en els quals es concedeixin subministraments eventuals, controlats 
mitjançant equips de mesura de tipus mòbil, l’abonat estarà obligat a presentar, en els llocs o 
locals establerts a aquest efecte en el corresponent contracte o concessió i dins de les dates 
igualment establertes en aquest document, els esmentats equips de mesura per a la seva presa 
de lectura. 
 
 
 
 
Article 41  
Consums estimats 
Quan no sigui possible conèixer els consums realment realitzats, com a conseqüència d’avaria 
de l’equip de mesura, absència de l’abonat en el moment que es va intentar prendre la lectura o 
per causes imputables a l’entitat subministradora, la facturació del consum s’efectuarà 
conformement al consum realitzat durant el mateix període de temps i en la mateixa època de 
l'any anterior. Si no existís any anterior, es liquidarien les facturacions conformement a la 
mitjana aritmètica dels sis mesos anteriors. En aquells casos en els quals no existeixin dades 
històriques per poder obtenir el terme mig, els consums es determinaran sobre la base del 
terme mig que s’obtengui en funció dels consums coneguts de períodes anteriors. Si tampoc 
això no fos possible, es facturaria un consum equivalent a la capacitat nominal del comptador 
per trenta hores d’utilització mensual. 
 Els consums així estimats tendran el caràcter de ferm en el supòsit d’avaria en el comptador, i 
a compte en els altres supòsits, en els quals, una vegada obtinguda la lectura real, es 



 

normalitzarà la situació, per excés o per defecte, en les facturacions dels següents períodes a 
tenor de la lectura practicada en cadascun d’ells. 
  
Article 42 
Factures i rebuts  
En les factures o rebuts emesos per l’entitat subministradora, hi han de constar, com a mínim, 
els següents conceptes: 
  
 - Domicili objecte del subministrament. 
 - Domicili de notificació, si és distint i figura com a tal en el contracte. 
 - Tarifa aplicada. 
 - Calibre del comptador o equip de mesura i el seu número d’identificació. 
 - Lectures del comptador que determinen el consum facturat i data d’aquestes que 
defineixen el termini  de facturació.  
 - Indicació de si els consums facturats són reals o estimats. 
 - Indicació del butlletí oficial que estableix la tarifa aplicada. 
 - Indicació diferenciada dels conceptes que es facturen. 
 - Import total dels tributs que es repercuteixen. 
 - Import total dels serveis que es presten. 
 - Telèfon i domicili social de l’empresa subministradora on poden dirigir-se per 
sol·licitar informació o  efectuar reclamacions. 
 - Domicili o domicilis de pagament i termini per efectuar-lo. 
 
Article 43  
Cobrament de rebuts  

1. Els imports que, per qualsevol concepte, hagi de satisfer l’abonat a l’entitat 
subministradora, s’han d’abonar en metàl·lic a l’oficina o oficines designades. No 
obstant això, l’entitat subministradora pot designar les caixes i entitats bancàries a 
través de les quals també es puguin efectuar els pagaments, sense que per això 
s’entengui que aquells estan rellevats de l’obligació de fer els seus pagaments en les 
oficines de l’entitat subministradora.  
Sense perjudici de l’anterior, de forma esporàdica i excepcional l’entitat 
subministradora, per facilitar el pagament de deutes pendents dels seus abonats, podrà 
intentar el seu cobrament en el domicili d’aquests, si bé això no representarà, en cap 
moment, minva alguna de l’obligatorietat de pagament a través dels sistemes ordinaris, 
ni obligació per a l’entitat subministradora, que podrà exercitar els drets que li 
corresponguin per via ordinària, sense intentar aquesta modalitat extraordinària de 
cobrament. A aquests efectes, i només amb l’excepció que s’assenyala en l’apartat 
següent, el domicili de pagament serà sempre el mateix del subministrament, i això 
encara en el cas que una mateixa persona gaudeixi de diversos subministraments i 
desitgés abonar-los en un sol domicili. Igualment, aquells abonats que ho desitgin 
podran efectuar el pagament domiciliant-lo en qualsevol entitat bancària o caixa 
d’estalvis de la mateixa ciutat, sense altra limitació que aquest sistema no representi 
per a l’entitat subministradora despesa alguna. 

 
 
 
 
2 .  El període establert per al pagament és de 2 mesos, d’acord amb els terminis establerts.  



 

 
3.  L'Entitat subministradora disposarà d'una oficina d'informació al públic dintre del nucli 

urbà de la ciutat, a l'efecte d'informació i reclamacions.  
Transcorregut el període de pagament, assenyalat en la factura, s'aplicarà a l'import 
l'interès legal corresponent sense perjudici de les accions legals que procedeixin per a 
fer efectiva el deute no satisfet.  

 
4. En cas de devolució de rebuts per les entitats bancàries, per causes imputables a l'abonat, 

seran per compte del mateix la totalitat de les despeses que es produeixin per motiu 
d'aquesta devolució.   

 
Article 44  
Consums públics  
Els consums per a usos públics (edificis, jardins, fonts, carrers, etc.) han de ser mesurats per 
comptador, o si escau, aforats amb la major exactitud possible, a l’efecte de la seva 
quantificació, fent els contractes de subministraments pertinents. 
  
Article 45  
Causes de suspensió  
L’incompliment per part de l’abonat de qualsevol de les obligacions detallades en aquest 
Reglament pot ser considerat com a causa de suspensió temporal del contracte. La resolució 
s’ha de fer d’acord amb les regulacions dels articles següents. 
 
 

Capítol IV   
Reclamacions i Infraccions 

 
  
Article 46  
Accions legals  
El prestador del servei, després de la suspensió i la rescissió del contracte de subministrament 
i/o autorització de retirada, pot disposar les accions civils i penals que consideri oportunes en 
defensa dels seus interessos i drets, i especialment l’acció penal per frau. Així mateix, en el cas 
que la suspensió del servei resultàs improcedent l’abonat podria exigir la deguda 
indemnització, sense perjudici de poder formular les accions civils i penals que consideri 
oportunes en salvaguarda dels seus interès. 
  
Article 47  
Tributs  
Els tributs que l’administració, en qualsevol dels seus nivells, estableixi sobre les instal·lacions 
del servei de subministrament d’aigua són de compte de l’abonat i el seu import s’ha d’afegir 
al de la tarifa vigent, tret que ja hi estiguin compresos. 
  
Article 48  
Reclamacions al titular del servei  
L’abonat pot formular reclamacions directament al prestador del servei, verbalment o per 
escrit. També té dret a sol·licitar una acta conjunta de presència emesa pel prestador del servei. 
Per formalitzar l'acta conjunta, l’abonat, per si mateix o mitjançant representant degudament 
autoritzat, ha de personar-se en el local del prestador del servei, en el termini de deu dies 



 

següents al dia que se li requereixi la necessitat de compareixença. Si no s’hi personàs en 
aquest termini, s’entendria desistida la reclamació, tret que en el mateix termini i en sol·licitud 
raonada l’abonat proposàs una data posterior que en tot cas no aniria més enfora de trenta dies. 
  
 
 
 
 
 
Article 49  
Reclamacions davant l'Ajuntament  
Contra la resolució expressa desestimant, en tot o en part, les peticions de l’abonat, aquest pot 
efectuar reclamació davant l’Ajuntament en el termini de deu dies hàbils. S transcorregués un 
mes sense resolució expressa, es consideraria denegada la reclamació, quedant oberta la via 
jurisdiccional corresponent. 
  
Article 50  
Procediment sancionador  
Tota actuació, comportament o conducta que incompleixi la normativa d'aquest Reglament, 
donarà lloc a la imposició de sancions als infractors, conforme al previst en aquest Reglament i 
en la normativa sectorial aplicable, sense perjudici i amb independència de l'exigència de 
danys i perjudicis, i de les responsabilitats d'ordre penal que procedissin.  
La imposició de tota sanció administrativa, per les infraccions compreses en el present 
Reglament, es durà cap en virtut de procediment sancionador, d'acord amb l'establert en la Llei 
30/92 de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment Administratiu 
Comú, i el Reglament del procediment per a l'exercici de la potestat sancionadora, aprovat per 
Reial decret 1398/1993, de 4 d'agost. 
  
Article 51  
Tribunals  
Totes les qüestions d’índole civil, penal o administratiu derivades del servei de 
subministrament d’aigua domiciliària que se suscitin entre els abonats i el prestador del servei, 
són de la competència dels tribunals i jutjats de l'Ajuntament respectiu. 

 
  

Disposicions transitòries 
  
 
Primera. A partir de l’entrada en vigor del present Reglament, tots els usuaris han d’adaptar la 
seva situació   als preceptes que preveu. Els serveis competents de l'Ajuntament n’investigaran 
les situacions de vulneració. Per això, es fixa un termini de dos mesos a partir del 
començament de la seva vigència, transcorregut el qual s’aplicaran d’ofici les seves 
disposicions. 
  
Segona. Tot el previst en el paràgraf anterior és sense perjudici dels expedients que actualment 
es tramiten contra infractors de la normativa vigent, no suposant tampoc legalització 
d’actuacions que poguessin qualificar-se com a infracció a tenor de la normativa vigent, encara 
que no s’haguessin detectat per l'Ajuntament de Son Servera. 
 



 

 
Disposicions finals 

 
  
Primera. El present Reglament, una vegada aprovat, començarà a regir amb caràcter indefinit 
mentre no es promogui el contrari, des de la data en què es publiqui en el butlletí oficial de la 
província. 
  
Segona. Per a tot allò no previst en aquest Reglament, s’hi aplicaran els preceptes de la Llei de 
règim local i disposicions concordants, així com la normativa reguladora del proveïment 
d’aigua en totes les seves especificacions. 
  
 
 
 


