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3 Línia estratègica III. Coordinar una òptima 
gestió dels residus 
 
 
Amb aquesta línia estratègica s’intenta donar algunes accions per tal de millorar el servei i la gestió de 
tots els residus que es generen a Son Servera.  
 
Però abans cal veure l’estat actual de la gestió o servei que es fa per a cada tipus de residu. 
 
El servei de recollida de rebuig el realitza directament el propi Ajuntament. Aquesta recollida de rebuig 
es fa 6 dies a la setmana (de dimarts a diumenge) en horari diürn. Es realitza combinant el sistema 
porta a porta (a Son Servera nucli) i el sistema contenitzat (majoritàriament a la zona costanera del 
municipi). La població disseminada més pròxima al nucli urbà també disposa de contenidors en àrees 
de vorera. 
 
El Consell de Mallorca és l’administració encarregada segons encomana de gestió de la recollida 
selectiva a Son Servera: paper-cartró, vidre i envasos. Els contenidors d’aquests residus s’ubiquen a 
les diferents àrees d’aportació que hi ha en tot el terme municipal.  
 
La recollida d’oli vegetal i mineral a Son Servera es realitza mitjançant uns contenidors ubicats al 
Parcs Verd existent a Son Servera nucli (C/ Miquel Costa i Llobera del Polígon Industrial). Aquests 
contenidors són proporcionats pel Consell Insular de Mallorca. Hi ha un conveni entre l’Ajuntament i la 
Conselleria de Medi Ambient. 
 
A Son Servera funciona un servei de recollida selectiva domiciliària dels residus voluminosos. 
L’ajuntament n’és l’encarregada de recollir-los. Ho porten al Parc Verd.  
 
Els medicaments són recollits a les farmàcies. L’Associació de Farmacèutics tenen dipositats 
contenidors per tal de deixar medicaments tant caducats com no. 
 
Les piles es porten al Parcs Verds, el qual disposa de contenidors per a piles botó i altres per a la 
resta proporcionats pel Consell Insular de Mallorca. L’empresa ECORECYCLING és qui gestiona aquest 
residu. 
 
D’aquesta línia estratègica en deriven un total de 3 programa amb 6 accions. 
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Línia estratègica III: COORDINAR UNA ÒPTIMA GESTIÓ DELS RESIDUS 
 
 
Programa 3.1.: MARC NORMATIU QUE GARENTEIXI LA CORRECTE GESTIÓ 
 
 
Acció/projecte:  
 

Elaboració d’una ordenança que obligui a la recollida d’excrements 
 
Núm.: 3.1.1. 
 
Objectiu: Regular la tinença d’animals domèstics i els problemes que poden derivar. 
 
Descripció: 
 
Envers de centrar-se únicament amb la infracció causant del problema (els excrements dels animals domèstics), 
l’ordenança hauria d’anar més dirigida al que comporta en si la tinença d’animals domèstics.  
 
És a dir, que a part de considerar el problema que es detecta (excedent d’excrements) també es considerarien 
d’altres com ara: xips a tots els animals, comportament d’aquests a les llars, comportament d’aquests a la via 
pública (on s’hi inclouria la retirada immediata dels excrements produïts pel propietari d’un animal domèstic), 
llocs on s’hi pot passejar amb l’animal, normes sanitàries, etc. 
 
Així doncs, l’ordenança de tinença d’animals domèstics hauria de contemplar (entre moltes més) alguns 
d’aquests apartats, punts o consideracions: 
 
- Tenir classificats mitjançant els xips o algun sistema identificador, i registrar-los a un Cens municipal per 

animals domèstics en un període no més llarg de tres mesos a partir del dia del seu naixement.  
- Vacunar-los contra malalties objecte de prevenció. 
- El posseïdor de l’animal hauria de tenir una cartilla sanitària especificant les dades de l’animal. 
- Prohibir al propietari a tenir un animal domèstic en un lloc sense ventilació, sense llum o en unes condicions 

climàtiques extremes. 
- No tenir-los a balcons o llocs habitualment oberts a la via pública o a la comunitat de veïns. 
- El propietari hauria de posar un rètol a l’entrada de la seva llar en senyal d’advertència en cas que l’animal 

domèstic que posseeix sigui potencialment perillós.  
- A vies públiques, els animals han d’anar lligats amb corretja o cadena. 
- Hauran d’anar amb un morrió per cans o adaptat a l’animal en qüestió. 
- Prohibida l’entrada a un lloc on no s’autoritzi l’entrada d’animals domèstics. 
- Es prohibeix deixar les deposicions fecals dels animals en vies públiques. 
- El propietari ha de retirar els excrements i els orins de la via pública cada vegada que l’animal dugui a terme 

aquestes determinades accions. Els excrements seran introduïts dins bosses impermeables (plàstic). 
- No abandonar l’animal. 
- Estipular un règim de sancions econòmiques en cas d’incompliment dels punts que englobaria aquesta 

ordenança de tinença d’animals domèstics. 
Terminis: L’ordenança pot estar elaborada en el període d’un mes i en 2 mesos més, com a màxim, pot ser 
plenament vigent. 
Prioritat: Màxima 
 

Sectors involucrats en la seva execució: ASS 
 

Fonts de finançament: ASS 
 

Valoració econòmica: Entre 1.000 i 1.500 �. 
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Línia estratègica III: COORDINAR UNA ÒPTIMA GESTIÓ DELS RESIDUS 
 
 
Programa 3.1.: MARC NORMATIU QUE GARENTEIXI LA CORRECTE GESTIÓ 
 
 
Acció/projecte:  
 
Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislació en matèria de 
residus i de neteja de residus a la via pública (incloent xiclets i demés residus) de tot 
el terme municipal de Son Servera. 
 
Núm.: 3.1.2. 
 
Objectiu: Definir un règim sancionador en cas d’incompliment de la legislació en matèria de residus. 
 
Descripció: 
 
La futura Ordenança sobre residus i neteja viària al municipi contemplarà (entre molts d’altres) els següents 
punts:  
 
- Classificació dels tipus de residus: els que són residus urbans i els que no ho són. 
- Competència de l’Ajuntament: prestació del servei, de materials per dur-ho a terme correctament, etc. 
- Obligacions del ciutadà: denunciar infraccions, normes d’us correcte dels residus, es prohibeix tirar residus 

en via pública, torrents, espais verds, netejar vehicles en vies públiques, abocar residus o líquids perillosos a 
cap espai del terme municipal, etc. 

- Ubicació dels contenidors de rebuig, horaris d’ús d’aquests, etc. 
- Recollida d’animals morts. 
- Recollida de vehicles abandonats. 
- Es contemplem que segons les infraccions comeses, s’aplicarà un tipus o un altre de sanció econòmica 

(segons la gravetat de la infracció). 
Cal recordar que després de la nova concessió (a una empresa privada) de recollida de residus i de neteja viària, 
s’exigeix que dugui a terme les següents neteges (via peons i/o maquinària especial per la neteja):  
 

• Neteja de: olis vessats a la via pública, taques del paviment, de solars i/o zones sense urbanitzar de 
propietat municipal, pintades, grafittis i retirada de cartells, de fonts públiques, de fangs, d’excrements 
d’animals, de marquesines d’autobús, d’embornals, del mobiliari urbà. etc. 
• Neteja, rec a pressió i escombrat de les voravies, vies públiques i mercat 
• Neteja de parcs, zones ajardinades i clots 
• Buidat i neteja de papereres 

 
Terminis: Entre 1 i 2 anys 

Prioritat: Màxima 

Sectors involucrats en la seva execució: ASS 

Fonts de finançament: ASS 

Valoració econòmica: Tant l’Ordenança com el començament de la nova concessió, estan en fase d’aprovació. 
Una vegada aprovada les dues coses, ambdues es poden posar en marxa. 
O sigui que la inversió ja està feta per la qual els cost econòmic és 0. 
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Línia estratègica III: COORDINAR UNA ÒPTIMA GESTIÓ DELS RESIDUS 
 
 
Programa 3.1.: MARC NORMATIU QUE GARENTEIXI LA CORRECTE GESTIÓ 
 
 
Acció/projecte:  
 
Regular i controlar la gestió dels contenidors d’obra per tal que es separin els residus. 
 
Núm.: 3.1.3. 
 
Objectiu: Preceptuar l’ús dels contenidors d’obra. Que se’n faci un ús correcte i legal. 
 
Descripció: 
 
L’acció consistiria en dur a terme una revisió del Pla Sectorial per a la Gestió dels Residus de Construcció - 
Demolició, Voluminosos i Pneumàtics fora d’ús de l’illa de Mallorca i veure si a Son Servera s’aplica l’apartat que 
d’aquest PDF on parla sobre la posada de contenidors d’obra a les construccions de cases al municipi. 
 
En concret, l’aparat del PDS parla sobre la fiança dipositada per la instal·lació de contenidors “es torna després 
de la concessió del final d’obra i d’haver justificat la gestió adequada dels residus generats presentant el rebut 
d’entrega dels residus a les plantes del servei públic”. 
 
A més puntualitza com realitzar la separació de residus d’obra: 
 
“Realitzar la separació en origen de la manera següent: sempre que sigui tècnicament possible, s’estableix 
l’obligatorietat de separar les següents fraccions de residus no perillosos: residus inerts únicament i exclusiva 
(ceràmics, restes de formigó, terres i similars) restes de residus: envasos de qualsevol tipus, restes metàl·liques, 
restes de fusta, plàstics i similars i altres residus no perillosos. 
En el termini màxim de 12 mesos des que entri en vigor aquesta norma, els contenidors han de disposar de 
tancament per evitar abocaments incontrolats. 
Queden exemptes d’aquesta mesura de separació en origen les obres menors en què es genera un volum inferior 
a 5 m³ de residus. 
L’obligació de la separació i l’emmagatzematge diferenciat de residus perillosos de la resta s’ha d’aplicar en totes 
les ocasions.”.  
 
També dictamina la responsabilitat del transport de residus d’obra:  
 
“Responsabilitzar-se del transport dels residus, mitjançant transportista registrat, fins als centres de transferència 
i pretractament o a les plantes de tractament incloses en el servei públic insularitzat dels consells insulars 
respectius. I també s’obliga a abonar els costs que origini la gestió dels residus de construcciódemolició 
generats.” 
 
Terminis: La figura del zelador o aquesta vigilància d’obres hauria de ser de caràcter permanent. 

Prioritat: Màxima 

Sectors involucrats en la seva execució: ASS 

Fonts de finançament: ASS 

Valoració econòmica: La possible creació de la figura del zelador o vigilant d’obra, seria la única despesa. 
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Línia estratègica III: COORDINAR UNA ÒPTIMA GESTIÓ DELS RESIDUS 
 
 
Programa 3.2.: CREACIÓ D’UN SERVEI QUE ASSEGURI UNA CORRECTE SEPARACIÓ EN ORIGEN 
 
 
Acció/projecte:  
 

Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda// Avaluar la possibilitat 
que l’Ajuntament destini un lloc perquè els ciutadans els dipositin// Subvencionar 
contenidors individuals o col·lectius 
 
Núm.: 3.2.1. 
 
Objectiu: Millorar I agilitzar la deposició de la poda generada pels residents de Son Servera. 
 
 
Descripció: 
 
- Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda 
 
Les restes de poda no són un residu que es generi diàriament ni que es generi en tots els habitatges, sinó que 
és el resultat de l’activitat de manteniment dels jardins dels habitatges, manteniment que es sol dur a terme els 
caps de setmana o durant les vacances. La recollida porta a porta d’aquests residus no respon a un circuit de 
recollida que pugui ser establert, sinó que suposa una recollida específica a petició prèvia de l’usuari o bé 
establir la freqüència i horari del servei durant el qual s’operaria. 
 
Per poder dur a terme la recollida de les restes de poda porta a porta s’ha de disposar dels recursos humans i 
materials necessaris, caldria disposar com a mínim d’un vehicle, un xofer i un peó destinats aquesta recollida 
específica. A més, caldria disposar d’una zona habilitada per poder dipositar aquests residus abans de ser 
transportats a la planta de compostatge pel seu tractament.  
 
Suposant que la recollida la realitzés una empresa subcontractada per l’Ajuntament que destinés un vehicle, un 
xofer i un peó a realitzar la recollida amb una freqüència de tres dies a la setmana amb una jornada de vuit 
hores, el cost anual d’aquesta recollida seria de 95.400 euros. Per tant, realitzar un servei de recollida porta a 
porta de les restes de poda suposaria un elevat cost que es traduiria en un augment de la taxa de recollida de 
residus urbans.  
 
És per això que es proposa habilitar una zona destinada a la deposició de les restes de poda per part dels 
ciutadans. 
 
Avaluar- Possibilitat que l’Ajuntament destini un lloc perquè els ciutadans dipositin les restes de poda 
 
En primer lloc s’hauria de determinar de quins solars municipals es disposa per habilitar una zona per dipositar 
les restes de poda o bé llogar o adquirir un solar que es pugui destinar a aquesta funció. Caldria determinar si 
aquest espai estaria vallat i vigilat o no.  
 
- Possibilitat que l’Ajuntament subvencioni contenidors a particulars en el moment de la poda. 
 
Seria un servei que consistiria en què el ciutadà sol·licités dies abans de fer la poda un contenidor a 
l’Ajuntament. Se li portaria un contenidor a casa i un cop acabat el procés s’aniria a recollir el contenidor i es 
gestionaria correctament. Aquest servei pot ser subvencionat, a càrrec de l’Ajuntament o a càrrec únic del 
ciutadà. El sistema més adequat ja ho decidirà l’Ajuntament en el seu moment. 
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Terminis: Entre 6 mesos i 2 anys 
 

Prioritat: Mitjana 
 

Sectors involucrats en la seva execució: La responsabilitat seria de l’Ajuntament. Per dur a terme la recollida 
porta a porta hauria de contractar una empresa per a realitzar el servei i per habilitar una zona hauria de 
determinar quina seria i establir les condicions necessàries per poder destinar-la a aquest fi. 
 

Fonts de finançament: ASS 
 

Valoració econòmica: El cost de la recollida porta a porta és molt elevat (95.400 euros), mentre que el cost 
d’habilitar una zona per emmagatzemar les restes de poda és baix, tot i que depèn de si l’Ajuntament disposa 
d’un solar municipal o de si l’ha de llogar o adquirir, i de les necessitats que suposi l’habilitació de la zona. El 
cost del servei de contenidors a domicili depèn del nombre de sol·licituds que hi hagi però el preu unitari per una 
setmana de lloguer és de 75� per contenidors de 4m3 i de 104� per contenidors de 7m3 (Font: Contenidors 
Pellicer a Son Servera) 
 

 



 

Document III. Pla d’Acció Local 
Agenda 21 Local de Son Servera. SA VOLA. 2005 

31 

 
 
Línia estratègica III: COORDINAR UNA ÒPTIMA GESTIÓ DELS RESIDUS 
 
 
Programa 3.2.: CREACIÓ D’UN SERVEI QUE ASSEGURI UNA CORRECTE EN ORIGEN 
 
 
Acció/projecte:  
 

Fer que els petits productors de residus perillosos estiguin donats d’alta en el registre 
de petits productors de residus perillosos. 
 
Núm.: 3.2.2. 
 
Objectiu: Dur un major control dels residus perillosos que generen els petits productors. 
 
Descripció: 
 
L’actuació consistiria en dur un control del petits productors de residus perillosos per tal de determinar si aquests 
s’han donat d’alta o no.  
 
Aquest control s’hauria de dur des de la Conselleria de Medi Ambient, ja que és l’organisme que té 
competències en matèria de residus perillosos. 
 
S’ha de dir que les obligacions del petits productors perillosos són: (entre altres) 
 

Disposar de la preceptiva autorització otorgada pel Govern de les Illes Balears. 

- Separar i envasar adequadament els residus perillosos, evitant qualsevol mescla que suposi un augment de la 
perillositat o dificulti la seva gestió, etiquetant correctament els recipients que els contenen. 
- Informar immediatament a la Conselleria de Medi Ambient de qualsevol incidència durant la seva gestió. 
- Emmagatzemar els residus perillosos en les condicions adequades i durant un període de temps no superior als 
6 mesos.  
- Dur un llibre de registre dels residus perillosos produïts i de la seva destinació. Per als productors de residus 
sanitaris existeix un llibre de control específic. 
- Complimentar la declaració anual de residus i presentar-la, abans de dia 1 de març de cada any, a la 
Conselleria de Medi Ambient. 
- Assumir les despeses econòmiques corresponents a una gestió ambientalment correcte dels mateixos. 
- Lliurar els residus perillosos únicament a gestors autoritzats. Així és garanteix que la recollida, transport, 
valorització i eliminació dels residus no produirà cap impacte sobre el medi ambient ni la salut de les persones. 
En podeu obtenir una llista actualitzada a l’apartat de residus perillosos de la web de l'Oficina de Reducció de 
Residus. 
- Complimentar en tots els seus apartats, i exigir que sempre es faci així, els documents de control i seguiment 
que tenen els gestors autoritzats. Sols d’aquesta manera es transfereix la responsabilitat damunt els residus. 
- Conservar sempre a l'abast (durant 5 anys) els justificants d’entrega corresponents. 
- Elaborar un pla de minimització de residus perillosos. En el cas de petits productors se recomana realitzar-lo de 
forma conjunta amb l’associació o gremi al qual es pertany. 
- No vessar, abandonar o dipositar incontroladament els residus perillosos. Les infraccions relatives a residus 
perillosos són considerades molt greus i poden ser objecte de fortes sancions econòmiques. 
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Terminis: La inspecció de tots els productors de residus i si estan o no donats d’alta pot dur un cert temps, tot i 
que, el període necessari variarà en funció del nombre de productors registrats respecte als productors existents. 
 

Prioritat: Mitjana 
 

Sectors involucrats en la seva execució: Aquest registre l’hauria de controlar el Govern Balear ja que és 
l’organisme que té competència en matèria de residus perillosos i com que el fet d’estar registrat és una 
obligació, és qui ha de vetllar pel seu compliment. 
També està involucrat l’Ajuntament de Son Servera.  
 

Fonts de finançament: ASS, CMA, CIM, DIGR. 
 

Valoració econòmica: No li suposaria cap cost a l’Ajuntament de Son Servera 
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Línia estratègica III: COORDINAR UNA ÒPTIMA GESTIÓ DELS RESIDUS 
 
 
Programa 3.3.: ELABORACIÓ D’UN PLA PER PROMOURE L’ÚS CORRECTE DELS RESIDUS 
 
 
Acció/projecte:  
 

Pla de foment de la conscienciació 
 
Núm.: 3.3.1. 
 
Objectiu: Implicar a tots els sectors socials, polítics i econòmics al bon ús i tractament dels residus. 
 
Descripció: 
 
El Pla de foment de la conscienciació ha de dirigir-se a tots els col·lectius: nins i nines, joves, adults, persones 
majors, diferents activitats econòmiques: construcció, turisme, comerços, etc. És important realitzar les activitats 
enfocades a cada un dels diferents col·lectius. 
 
Tot i que s’han dut a terme diverses activitats d’educació ambiental dirigides a les escoles i al conjunt de la 
població s’ha detectat que hi ha certs tipus de residus urbans sobre el quals hi ha un desconeixement sobre la 
seva correcta gestió. Per tant, es proposen una sèrie d’activitats per fomentar la correcta gestió dels residus i per 
donar a conèixer noves instal·lacions de recollida i tractament de residus: 
 
- Difusió de la correcta gestió de l’oli vegetal a través de tríptics que continguin informació sobre la ubicació 

dels contenidors d’oli vegetal i el reciclatge de l’oli vegetal per la fabricació de sabons i biodièsel. 
- Campanya de recollida de l’oli vegetal a través del repartiment de cubells per l’emmagatzematge a casa i 

posterior deposició als contenidors d’oli vegetal. 
- Campanya de foment de la donació de roba a fundacions, ONG’s, etc. 
- Difusió a través dels mitjans de comunicació locals i a través de campanyes (fulletons, imans informatius, 

etc.) de la recollida domiciliària de voluminosos i residus de construcció i reparació domiciliària. 
- Reunions informatives pel sector de la construcció sobre el nou servei públic obligatori insularitzat per la 

gestió dels residus de construcció i demolició per tal de complir l’establert pel Pla Director Sectorial per a la 
Gestió del Residus de Construcció i Demolició, Voluminosos i Pneumàtics Fóra d’Ús (PDSGRCDVPFU). 

- Organitzar visites al parc Verd municipal. 
- Visites al Parc de Tecnologies Ambientals, etc. 
 
Terminis: < 1any i extensible any darrera any 
 

Prioritat: Màxima 
 

Sectors involucrats en la seva execució: ASS, CIM, DIGR, AAVV 
 

Fonts de finançament: ASS, CMA, CIM, DIGR. 
 

Valoració econòmica: El cost és mitjà i depèn del tipus i del nombre d’activitats que es realitzin. 
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