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Introduccio
Agenda Local 21

L'Agenda Local 21 és un sistema de gestié global a curt, mig i llarg termini del
municipi, dissenyat a través de la participacié ciutadana amb I'objectiv de
marcar uns objectius ambientals, economics i socials. Mitjancant un Pla
d'Accié s'estableixen uns objectius ambientals, economics i socials mesurables
i avaluables periddicament, per tal d’aconseguir amb la participacié activa

d'un Forum Ciutadd la sostenibilitat del municipi i una millor qualitat de vida.

El concepte d'Agenda Local 21 sorgeix en la Conferéencia sobre el Medi
Ambient i el Desenvolupament —Cimera de la Terra- I'any 1992 a Rio de
Janeiro. En aquesta Cimera es va adoptar I'anomenat Programa 21 que
aborda els problemes apressants d'avui i també tracta de preparar el mén per
als desafiaments del proxim segle. En el capitol 28 del Programa 21 reconeix
que les autoritats locals constituiran un factor determinant per a I'assoliment

dels objectius marcats.

Dos anys més tard, I'any 1994 va tenir lloc la Primera Conferencia Europea de
Ciutats i Pobles Sostenibles a Aalborg; els seus participants varen aprovar la
Carta de les Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat — Carta d’'Aalborg -.
Mitjancant la signatura d’aquesta Carta els signants es comprometen a tractar
d'arribar a un consens en el si de les seves comunitats sobre el

desenvolupament d'una Agenda Local 21.

En aquest mateix sentit, ha tengut lloc el Pla d’'Accid de Lisboa De la Carta a
I'accio, de 1996; la Declaracié de Hannover de Johannesburg de 2002 i la
Conferencia Aalborg+10: Inspiracié pel Futur de 2004 que suposa una fita en

aqguest procés.
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De la Conferéncia Aalborg +10 van sorgir els Compromisos d’Aalborg:

Taula 1. Compromisos d’Aalborg

1.

10.

Governabilitat: ens comprometem a potenciar els nostres processos de presa de
decisions mitjancant una democrdcia més participativa.

Gestid local cap a la sostenibilitat: ens comprometem a implementar cicles de
gestid eficacos, des de la seva formulacid fins a la seva implementacid i
avaluacié.

Béns naturals comuns: ens comprometem a assumir plenament la responsabilitat
de protegir, preservar i garantir un accés equitatiu als béns naturals comuns.
Consum i eleccié d'estils de vida responsables: ens comprometem a adoptar i
facilitar I'Us prudent i eficient dels recursos i a encoratjar el consum i la produccid
sostenibles.

Urbanisme i disseny: ens comprometem a atorgar un paper estratégic a
I'urbanisme i el disseny per resoldre els problemes ambientals, socials, economics,
culturals i relatius a la salut en benefici de fofts.

Millor mobilitat, menys transit: reconeixem la intferdependéncia del fransport, la
salut i el medi ambient, i ens comprometem a promoure energéticament
opcions de mobilitat sostenibles.

Accidé per a la salut: ens comprometem a promoure i millorar la salut de la
ciutadania.

Economia local activa i sostenible: ens comprometem a crear i garantir una
economia local prospera que doni accés al treball sense perjudicar el medi
ambient.

Igualtat social i justicia: ens comprometem a assegurar comunitats inclusives i
solidaries.

Del local al global: ens comprometem a assumir la nostra responsabilitat global a
favor de la pau, la justicia, el desenvolupament sostenible i la proteccid del

clima.
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L’Agenda Local 21 a Son Servera

El municipi de Son Servera inicia el seu procés d'Agenda Local 21 fa vuit anys
amb I'adhesid a la Carta d'Aalborg (31 d'octubre de 2001) i I'inici dels
documents técnics especifics de I'Agenda Local 21 com sén la memoria

descriptiva, la diagnosi i el Pla d'Accid Local.

Aquest darrer fou aprovat pel ple de I' Ajuntament dia 10 de maig de 2005 i per
la Comissid Balear de Medi Ambient el 10 de novembre de 2005. En el marc de
I'’Agenda Local 21 també fou elaborat durant 2004 un estudi socioeconomic
complementari a la memoria descriptiva i diagnosi ambiental, que fou aprovat
per la comissid a final de 2004. El contingut d'aquest document també ha

servit per dur a terme el Pla d'Accid Local.

Des de I'any 2005 s'executa aquest Pla d'Accié Local del que en gueda
constancia en els diferents Plans d’Accié Anual que es redacten des de I'any
2006 fins a I'actudlitat. A més, el 20 d’abril de 2009 el municipi de Son Servera
s'adheri als compromisos d’Aalborg mitjancant acord de Ple, manifestant la

infencié de continuar amb una gestié amb criteris de sostenibilitat del municipi.

L'actualitzacié de la diagnosi ambiental del municipi que aqui es presenta neix
de la necessitat de posar al dia la informacioé recopilada a la diagnosi de 2004.
Aquesta actualitzacié permet una nova andlisi municipal més fidedigna a la
situacié actual, fruit d'una conjetura econdmica distinta. Aquesta diagnosi
doncs, ajuda a coneixer millor la realitat social, econdmica i ambiental del
municipi i serveix com a base per redactar el nou Pla d’Accid Local, que ha de

marcar el full de ruta de les politiques ambientals sostenibles dels propers anys.
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Fases de I'’Agenda Local 21 recorregudes pel municipi de Son Servera:

Fase 1. Recull d'informacid i elaboracio de la memoria
descriptiva.

Coneixement de la realitfat municipal. Andlisi dels factors i
parametres ambientals i territorials de Son Servera.

Fase 2. Elaboracié de la diagnosi ambiental (2001-2004)

IAvaluacio dels punts forts i oportunitats, aixi com els riscos o
problematiques detectades.

Fase 3. Elaboracio del Pla d'Accio Local (2005)

Pla estrategic amb les actuacions que cal dur a terme per assolir
el Son Servera del futur.

Fase 4. Execucio i seguiment del Pla d’'Accié Local (2005 - 2009)

Aprovacio municipal del Pla d'Accid i execucio de les diferents
propostes.

Fase 5. Actualitzacio de la diagnosi ambiental (2009 - 2011)

Avaluacio dels punts forts i oportunitats, aixi com els riscos o
problematiques detectades.

Font: Equip Agenda Local 21
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Grafic 1 Estat d’execucié Pla d’Accid (12/2008)

Eliminades
3%

Pendents
3%

Acabades
31%

En execucié
63%

Font: Equip Agenda Local 21

Actualment, i vistos aquests antecedents, Son Servera es froba en un moment
en qué té en fase d'execucid o acabades més del 90% de les actuacions

contingudes en el Pla d'Accid.

El procés participatiu

El procés de redaccié de la diagnosi s’ha basat, d'una banda, en la feina de
caracter tecnic, i d'alfra, comptant també amb la col iaboracié i participacid
del forum, on s’ha anat revisant el procés mitjancant les distintes reunions i
comissions de treball celebrades al llarg de I'any 2010. En total es celebraren 6
reunions, on es van debatre els distints aspectes que engloba la diagnosi de
manera sectoritzada. El grau de participacié de la ciutadania and oscil iant en

funcio de la implicacidé ila relacidé amb els temes fractats.

Fidel a la filosofia de I'Agenda Local 21 doncs, és important destacar la
transversalitat del procés aixi com de les reunions, on han anat intervenint
representants politics, técnics de [I'Ajuntament i técnics de ['empresa
consultora Gest, serveis per a I'administracié, encarregada de la gestido i el
desenvolupament de I'Agenda Local 21. Entre la participacid dels
representants politics cal destacar el grau d'implicacio de les arees de batlia i
medi ambient, que participaren de manera directa als forums, aportant les

respostes als dubtes plantejats sempre que va ser possible.

11
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1. Governabilitat
1.1 Governabilitat municipal

Els ajuntaments sén els organs administratius de menor rang territorial i a la
vegada, son els més propers a la ciutadania. Aquest doble condicionament
provoca que els ciutadans s’adrecin al seu ajuntament per a practicament
tots els tramits i queixes, provocant una elevada cdrrega de feina als
consistoris. Per tal de fer front a les demandes dels ciutadans I'Ajuntament de
Son Servera s'estructura i forma la corporacié municipal, que és I'organigrama
intern on s'assignen les competencies corresponents a cada drea de gestid.
Aguest repartiment fa possible la governabilitat municipal. La corporacié
municipal estd formada per diversos carrecs i organismes que es detallen a

continuacid:

Batlia

El batle és el president de I'Ajuntament, a qui correspon dirigir-lo i representar-
lo, d'acord amb les competencies que les lleis li atorguen. Pot delegar I'exercici
de les seves atribucions, excepte les que la llei declara indelegables, en la

Junta de Governi els regidors.

Tinents de batle
Els correspon substituir el batle en la totalitat de les seves funcions i per ordre
del seu nomenament, en els casos d'absencia, malaltia o impediment del

batle i en els suposits de vacant de la Batlia.

Ple
Es I’drgan municipal de maxima representacié politica, ja que en formen part
el batle i tots els regidors, per la qual cosa la seva representativitat deriva

directament de I'eleccid popular.

Junta de govern
La Junta de Govern Local és un organ coliegiat format pel bafle, que la

presideix, i pels regidors elegits lliurement pel batle.

12
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Comissions informatives
Organs colegiats, de cardcter permanent, que tenen per objecte I'estudi,
consulta, informe i emissid de dictdmens previs sobre tots els assumptes que

s'hagin de tractar durant el ple.

Comissio especial de comptes
Organ coliegiat de cardcter no permanent i amb funcions especifiques de
dictamen sobre els comptes anuals de la corporacid, que s’han de sotmetre un

cop al'any ala seva consideracio.

Regidories
Arees amb afribucié per dirigir infernament la gestid dels serveis i matéries

pertinents.

El govern municipal de Son Servera després de les eleccions del 2007 és fruit
d'un pacte de codlicid entre I'agrupacié Independents per Son Servera, el
PSOE i UM. Aguest pacte ha conformat un consistori amb 8 regidors més el

Batle.

La distribucid de les arees de gestio corresponents conforma el seguUent

organigrama del govern:

13
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Taula 1.1. Organigrama del govern municipal (2007)

Batle Batlia, Presidéncia, Govern Inferior, Relacions
Institucionals i Delegacié Costanera

Cultura i Participacié Ciutadana

Urbanisme

Medi Ambient, Agricultura, Caca i Pesca
Manteniment d'Edificis, Serveis i Esports

Area Especial de Comptes, Hisenda, Festes i
Comerc

Policia i Mobilitat

Educacio i Joventut

Turisme i Normalitzacid LingUistica

Serveis Socials, Sanitat, Personal i Integracid

Regidors/es

Font: Ajuntament de Son Servera
1.1.1. Punts forts i punts febles

Punts febles:

Escassetat d'eines de coordinacid i suport supramunicipal.

14
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1.2. Participacio ciutadana i associacionisme

Son Servera presenta un teixit associativ ric i variat. Actualment hi trobam 57
associacions on son predominen les d’'ambit cultural, seguides per les veinals i

esportives, com podem veure ala Taula 1.1.

Taula 1.2. Entitats de Son Servera (2009)

Culturals 2
Esportives

Veinals

Humanitaries

AMPAS

Ecologistes

3a edat

Joves, educacid

WWOoNhh 0O NN

()]
~N

Total

Font: Registre d'Entitats Juridiques i Ajuntament de Son Servera

Segons les dades del registre d’entitats juridiques 23 d'aquestes 57 associacions
no estan adaptades a la Llei orgdnica 1/2002 reguladora del Dret
d'Associacio. Aquest fet pot ser conseqiencia de dos motius: o bé que
I'associacid sigui inactiva perd no s’hagi donat de baixa del registre o que
I'associacid tengui activitat perd no demani cap tipus d’ajut econdmic ni
tecnic a I'administracid, ja que sind seria necessdria la seva adaptacid a la

normativa vigent.

Aquest teixit associatiu s’ha vist implicat en el desenvolupament de I'Agenda
Local 21 a través de la seva participacio en el Forum de Participacié. Un altre
dels canals de comunicacié entre les associacions i I’ Ajuntament és la comissio

de patrimoniila comissié de festes.

La comissid de festes tot i no estar subjecte a cap reglament establert es va
constituir a finals de I'any 2007 i esta formada per varies associacions que es
reuneixen amb la regidoria de festes per acabar de perfilar els programes i les

distintes activitats de les festivitats municipals. L'Ajuntament és qui elabora

15
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inicialment els programes, que queden subjectes a les modificacions que

puguin aportar les associacions en les reunions de la comissio.

La millora dels canals d'informacié del municipi era un dels objectius marcats
pel Pla d'Accid de I'Agenda Local 21 en I'ambit de participacié ciutadana.
AqQui s'ha de destacar que la comunicacié entre I' Ajuntament i la poblacié ha
fet una passa endavant en els darrers anys amb la creacié de la pdagina web
municipal. A través de la mateixa es pot accedir a una gran varietat
d’'informacié sobre el municipi (dades d'interés turistic o cultural, equipaments,
horaris del transport public, etc.) i a més es poden realitzar diversos tramits
administratius. La web doncs és un instrument de comunicacié directe, agil i

permanent que redueix la burocrdcia i acosta la gestid municipal al ciutada.

Extern al procés d'Agenda Local 21 des de I'any 2007 existeixen les assemblees
ciutadanes. Aquestes reunions periodiques es fan cada 3 mesos entre
I’Ajuntament i els ciutadans i serveixen perque el consistori escolfi les
demandes dels veins. Generalment hi parficipa tot I'equip de govern i no
acostuma a tenir cap linia conductora de debat sind que els assistents

acudeixen per formular-hi queixes, suggeriments, opinions, etc.

1.2.1. Punts forts i punts febles
Punts forts:

Elevada presencia d’associacions municipals

Punts febles:

Manca d’actualitzacié del llistat d'associacions per coneixer les que reaiment
estan actives

Manca d’una associacié de comercos que permeti agrupar interessos comuns

i fomentar iniciatives de promocié del petit i mitjd comerc

16
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1.3. Pla de modernitzacio de I'administracio local

L'any 2010 [I'Ajunfament de Son Servera, des del Departament de
Modernitzacié, posa en marxa una serie de projectes integrats en un pla de
modernitzacié de I'administracié local denominat "Son Server@ digital". Aquest
pla suposa un important gir en el funcionament intern del consistori i, en

especial, en la relacid entre la institucid local i els ciutadans.

Després de la posada en funcionament de l'esmentat pla, es permet als
serverins readlitzar qualsevol tipus de tramit relacionat amb I'Ajuntament de Son
Servera des dels seus propis domicilis, en horari il {imitat i durant els 365 dies de

I'any, sense haver de desplacar-se fisicament a les oficines municipals.

Les comunicacions en suport electronic tendran la mateixa validesa que les
tradicionals en paper i els ciutadans no hauran d'aportar dades ni documents

que ja estiguin en poder de les administracions publiques.

Son Servera s'avanca aixi al compliment efectiu de la Llei 11/2007, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics. Per poder desenvolupar aguest pla
de modernitzacidé de I'administracid local, I'Ajuntament de Son Servera ha
aconseguit una subvencid per part del Ministeri d'Administraciod Territorial de
111.305 euros, i és el primer municipi de Mallorca, juntament amb el d'Alcudia,

en accedir a aquesta important subvencié durant aquest any.
Operacions que podran fer-se a partir de juny de 2010:

- Autoliquidacions: generar-les i fer el pagament des d'internet. El
pagament podra fer-se a partir de novembre de 2010. Es considera
autoliquidacid al tframit administrativ que complimenta el subjecte
passiu 0 el seu representant i que conté el reconeixement de la
realitzacié del fet imposable i les dades necessaries per a la liquidacio,
quantificacié i assenyalament del deute (ex: solflicitud de gual
permanent, ocupacié de via publica, etc)

- Autenticacio: incorporacid de meétodes segurs d'identificacid com
I'eDNI, certificats digitals i la signatura digital.

- Nou portal web

17
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Operacions disponibles a partir de novembre de 2010:

Plataforma d'interoperabilitat: entre administracions, que permetrd
compartir dades entre administracions, com per exemple un canvi de
domicili, evitant que el ciutadd hagi de comunicar aquests canvis a les
diferents administracions.

Pagament on —line

Portal del proveidor: es fard realitat la factura electronica i el proveidor
podrd veure en tot moment com esta el tramit de pagament de la

factura o factures emeses.

1.3.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:

Posada en marxa del pla de modernitzacié de I' Administracié Local

Punts febles:

Manca d’'algunes accions per acabar de desenvolupar en el Pla de

modernitzacio de I'administracid local
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2. Gestio local cap a la Sostenibilitat

El Pla d'Accid de I'Agenda Local 21 va definir diverses linees d'actuacio en
materia de sostenibilitat que han portat al desenvolupament de diferents

accions per part de I'Ajuntament.

Taula 2.1. Recull de bones practiques ambientals a Son Servera 2009

Recollida selectiva porta a porta dels residus.

e Recollida porta a porta de residus especials

e Reutilitzacié d'aigUes terciaries.
e Implantacié de la tarifa progressiva.

e instaliacié de comptadors individuals per vivenda.

e Foment de la mobilitat sostenible amb la creacid del carril bici.

e Creacid del primer parc fotovoltaic de Balears que subministrara
energia a 1.500 habitatges.

e Estudis d’eficiencia energetica de les instal {acions municipals i

enllumenat public.

Font: Equip Agenda Local 21
Aquestes actuacions van acompanyades de diverses campanyes de

conscienciacio ciutadana en la reduccié de consum energetic, de consum

d’'aigua i de generacid de residus.
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3. Béns naturals comuns
3.1 Gestions de l'aigua.

L'aigua és un dels recursos naturals més important del planeta i és important
tenir en compte que només un 3% de I'aigua de la Terra és apte pel consum
huma. Aquest és un tema d'importancia rellevant si parlam d'una illa com la
nostra, que suporta una gran densitat de poblacid i una elevada demanda de
consum d’'aigua. En el marc de Son Servera, és important destacar la
naturalesa turistica del municipi, que fa que suporti una gran pressid
poblacional a I'estiu. Per aquest motiu, hem d'aprendre a utilitzar aquest bé
d'una manera eficac i sostenible mirant d’estalviar aigua a tots els sectors, tant
el domeéstic com I'industrial, aixi com mirar de reduir les perdues a la xarxa de

distribucid.

Per les caracteristiques de la hidrologia balear la major part, per no dir la
totalitat de I'aigua consumida, és aigua subterrania dels aquifers naturals que
per motiu de la sobreexplotacid sofreixen processos de salinitzacid (intrusio
marina). Podem trobar també altres tipus de contaminacié com la nitrificacio,
produida pels usos agricoles intensius, aixi com alires processos que poden

provocar la perdua de tot I'aquifer pel consum huma.

El marc normatiu actual el configura el Pla Hidrologic (PH) de les llles Balears
aprovat pel reial decret 378/2001 i que té¢ com a principal objectiu
descentralitzar la gestid de I'aigua i ferla competencia exclusiva del Govern

Balear.

El PH és un instrument per a I'ordenacidé dels usos de I'aigua. Es basa en
I'adopcid d'un conjunt d’objectius sobre la satisfaccidé de les demandes de
I’aigua i sobre la preservacio del medi hidric i es concreta en directrius i normes
reguladores de I'actuacio administrativa. L'escenari temporal és de 1996 fins a

2016.
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3.1.1 Subministraments de I'aigua potable.

El subministrament de I'aigua potable de Son Servera es realitza mitjancant les

companyies Aigues Son Sard, Aigues Son Jordi, Es Forats i Port Verd, essent |la

primera la que aporta una majora quantitat.

Taula 3.1. Subministrament i pérdues d'aigua potable 2009

SUBMINISTRAMENT | PERDUES D'AIGUA POTABLE AL MUNICIPI DE SON SERVERA (m®)

Volum aigua | Volum d'aigua | Pérdues Pérdues per Pérdues
Empresa extreta facturada (m3) empresa(%) | globals (%)
Aigles Son
Sard 757.139,94 518.589 238.550,94 46% 31,17%
Aigles Son
Jordi 214.263,24 210.062 4.201,24 2% 0,55%
Es Forats 44.600,76 36.558 8.042,76 22% 1,05%
Port verd 10,08 7,58 2,50 33% 0,0003%
TOTAL 1.016.014 765.217 250.797,44 - 24,68%

Font: Empreses subministradores

* El volum d'aigua subministrada per I'empresa Port Verd és una estimacio

Pel que fa a les perdues, també és I'empresa Aigues Son Sard la que presenta

un major percentatge, assolint gairebé la meitat de tot el volum subministrat.

D’alfra banda, Aigles Son Jordi és la que presenta un millor rendiment de la

xarxa, amb unes perdues només del 2%.

A part de les empreses subministradores no es poden deixar de banda altres

petites captacions, ja que cal tenir en compte que al municipi hi ha un total de

475 pous que son d’abastiment, d’Us domestic o de reguiu.

D’aquests pous el 36 % dels fitulars son estrangers i un 7 % son Societats

Anonimes. La profunditat mitjana de les captacions se situa enforn dels 130 m i

la sobreexplotacié anual dels aquifers €s d’'uns 2,5 Hm3. En els darrers 30 anys

s'ha registrat el descens dels nivells piezometrics d’entre 5i 60 m.

Tota I'aigua consumida al municipi prové de reservoris propis i fins i tot se

n'exporta cap a Sant Liorenc. L'aigua subterrania del municipi pertany, segons
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la classificacié del Pla Hidrologic de les llles Balears de 2001, a la Unitat
Hidrogeologica d’'Artd, que es divideix en cinc aquifers principals. La Unitat

Inferior és I'aqUifer amb un major volum d’extraccions (amb 3.300.000 m3/any).

Son Servera ha estat tradicionalment un poble amb abunddncia d’aigua i, fruit
d'aixd, podem trobar un ric patrimoni historic relacionat amb aquest recurs
(sinies, molins, conduccions,...). Fins a I'actualitat mai s’han produit problemes

de subministrament o de qualitat de I'aigua.

3.1.2 Consums.

Grafic 3.1. Consum d’'aigua per any
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Font: Empreses subministradores

Grafic 3.2. Consum d’'aigua per habitant i dia
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En els darrers anys el consum havia anat disminuint notablement, amb una
especial reduccio I'any 2007. El 2008 el consum es torna a incrementar fins a
assolir els valors de I'any 2005, mentre que el 2009 es produeix novament un

descens significatiu.

Des de I'any 2002 I'Ajuntament t& en vigor el Reglament del Servei de
Subministrament d'aigua de Son Servera que regula la taxa de
subministrament d’aigua potable. Amb aquesta iniciativa s'assoleix el
pagament per taxes progressives, ja que s'estableixen diferents quotes en

funcié del consum per habitatge.

3.1.3 Qualitat de l'aigua.

Les mostres utilitzades per fer les andlisi de I'aigua potable les prenen les
distintes empreses subministradores tant als diposits com a la xarxa, i la
freqbencia depen del tipus d’andlisi a realitzar. Aquestes andlisis es remeten al
regidor de sanitat amb l'informe corresponent i les mesures que cal aplicar en

cas d'anomalia.

La qualitat de I'aigua és bona i no s'han detectat problemadtiques de
salinitzacio, ja que s'extreu d'aquifers interiors. Tot i qix0, s’han registrat episodis
puntuals de contaminacio per terbolesa (després de les pluges) i carbonats
(per les roques calcdries). Aixi mateix, la concentracid de clor presenta valors
molt osciliants (en ocasions fora dels llindars normals i amb risc per la

poblacid), degut al funcionament irregular de I'automatisme d’aplicacio.

Cal tenir en compte que les empreses subministradores de |'aigua potable
realitzen el procés de cloracié, que és un procés de desinfeccid on s’intenta
destruir o desactivar els organismes patogens presents a I'aigua, principalment

bacteries, virus i protozous.

Respecte a les andalitiques podem destacar que en general, tota I'aigua

subministrada compleix amb els requisits necessaris pel seu consum. Només en
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el pardmetre de la presencia de clor és on trobariem valors lleugerament per

sobre dels valors maxims.

Taula 3.2. Resultats mitjans de les analitiques d’aigua potable 2009

RESULTATS DE LES ANALITIQUES D'AIGUA POTABLE

AIGUES SON AIGUES SON AIGUES ES VALOR MAXIM

SARD JORDI FORATS PERMES
Color 0 0 15
Olor 0 0 0 3
Gust 0 0 0 5
Terbolesa (UNF) 0 0 5
Clor (ppm CL2) 0,45 0,34 0,1 0,2-1
Conductivitat (uUS/cm) 1.093 1,175 2,1 2.500
Amoni (mg/l NH3) <0,05 <0,05 0 0,5
pH 7,47 7,53 7,44 6,5-9,5
Coliformes Totals
(ufc/100) 0 0 0 0
Eschericha Coli (ufc/100) 0 0 0 0

Font: Empreses subministradores

Respecte a la xarxa d'abastiment de Cala Millor cal esmentar les reparacions
que s'hi han dut a terme en els Ultims anys. Cada vegada que s'ha de fer
alguna obra de reforma a la xarxa vidria s'aprofita per revisar la xarxa
d’'abastiment d'aigua, permetent que el manteniment i la possible intervencid

de millora a les canonades siguin un procés continu.

3.1.4 Tractaments de lI'aigua residual.

La xarxa de clavegueram de Son Servera data de 1976 il'estacié depuradora
d’aigUes residuals (EDAR) de 1980. L' EDAR es froba a mig cami del nucli urba
de Son Servera i Cala Millor, per aixo I'aigua del nucli interior hi arriba per

gravetat mentre la de la costa és bombejada.

La depuracié de les aigles és competencia d’ABAQUA perd del manteniment
de la xarxa de recollida s'encarreguen els serveis municipals. Actualment I'EDAR
compta amb els seglents processos: pretractament, tractament primari,
tractament secundari i digestié anaerobia de fangs, la qual permet la rapida
digestid dels fangs a més d’aprofitar-se per generar electricitat. Aqui cal afegir

que s'han iniciat les obres per a poder redlitzar el tractament terciari amb

24



Diagnosi ambiental de Son Servera

depuracié biologica perd degut a un endarreriment de les obres encara no es

pot comptar amb aquest servei.

El funcionament de la planta és bo, amb uns valors de depuracid forca
correctes (un 98'5% de solids suspesos, un 97'6% de la demanda biologica
d'oxigen, nitrogen, efc.). L'aigua depurada es canalitza cap a un emissari
submari, del qual se'n té poca informacié sobre el seu estat de manteniment.
A l'igual que moltes d’'altres depuradores, quan plou amb certa intensitat la
planta no pot absorbir el volum d’aigua que rep (que és la suma de les pluvials
i les residuals) i cal obrir comportes sense fer cap tipus de tractament. També
cal destacar I'existencia d'episodis puntuals de contaminacid durant els
periodes de posada en funcionament d'hotels o algunes indUstries

manufactureres.

Els Ultims anys el volum d'aigua tractada s'ha incrementat lleugerament
arribant gairebé als 2 Hm3/any de I'any 2009, perd si fenim en compte
'augment de poblacié podriem dir que els valors es mantenen estables
aquests darrers anys. Comparant a més aquestes dades amb els primers anys
del segle, on es donaren valors de 2,2 i 2,1 Hm3/any al 2002 i 2003

respectivament, i ha hagut una baixada substancial.

Grafic 3.3. Aigua fractada per la depuradora
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Font: ABAQUA
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La quantitat d’'aigua fractada per habitant i dia mostra també un gran
decreixement I'any 2004 respecte als dos anys anteriors. Des d’aquest any i fins
a 2009 ha mantingut una lleugera tendencia cap a l'increment, amb petites

oscil {acions interanuals.

Gradfic 3.4. Aigua tractada per habitants i dia

Volum d'aigua residual tractada per habitant i dia (m ¥hab/dia)
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Font: ABAQUA

La reutilitzacié de I'aigua depurada només s'empra per a regar el camp de
golf perd el volum utilitzat no es coneix degut a la manca de comptadors o

altres metodes per poder quantificar aquest volum d’aigua.

3.1.5 Punts forts i punts febles.

Punts forts:

Incorporacié a curt termini del tractament terciari d’aigies amb digestio
biologica

Estabilitzacié del consum d’aigua en els darrers anys, amb I'excepcié de 2007 i
2009 que presenten consums inferiors

Reduccid de les perdues del subministrament d’'aigua potable

Reparacions de la xarxa d'abastiment d’aigua al nucli de Cala Millor
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Punts febles:

Sobreexplotacid dels aquifers

Alts valors de clor en I'aigua potable

Elevades perdues en la xarxa de subministrament d'aigua potable

Forta estacionalitzacid en el consum i en la depuracid de I'aigua degut al
sector turistic

Manca d'informacid sobre la reutilitzacid

3.2 Qualitat de l'aire
3.2.1 Contaminacio atmosfeérica

La contaminacié atmosférica és un dels grans problemes ambientals al medi
urbd, resultant dels fluxos de materia i energia del sistema i del fransport.
L'opinid publica cada dia més sensibilitzada amb els riscos per a la salut que
comporta la concentracié de contaminants a I'aire, reclama solucions urgents

i actuacions a les autoritats municipals responsables.

Les emissions a I'atmosfera del parc automobilistic, de les calefaccions
domestiques i d'aquells focus d'origen industrial amb una drea d’'influencia
que inclou el nucli urba, son les principals responsables de la contaminacié

atmosferica a la localitat.

Aquests contaminants sén basicament el dioxid de Sofre (SO2), les particules en
suspensio (PST), el monoxid de carboni (CO), els hidrocarburs totals (HCT), I'ozd
(O3).el sulfur d’hidrogen (H2S), el dioxid de nitrogen (NO2), plom (Pb) i altres

contaminants fotoquimics.

En concentracions elevades aquests contaminants originen pertorbacions a la
salut de les persones i deterioren |'exterior dels edificis, afectant sovint al
patrimoni cultural. A més aquets mateixos contaminants a nivell global sén els
causants del dos dels majors problemes ambientals a que s'enfronta la

humanitat en I’'actualitat: el canvi climatic i la pluja acida.
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Valorant Unicament les emissions antropogeniques (industrials, domestiques i

comercials i del tfransport) cal destacar:

e Les indUstries potencialment més contaminants es recullen al catdleg
de I'APCA (Activitats Potencialment Contaminants de I'Aire), tot i
que aguest no s'actualitza des de 1985. A Son Servera només estan
catalogades la “Gravillera el Puente” (per emissié de particules

solides) i I'Eurhotel (per la caldera de calefaccid).

e En [I'dmbit domestic i comercial no hi ha cap tipus de

comptabilitzacid i per tant no es disposa de dades.

e La principal emissié per part dels mitjans de tfransport, segons dades
estimades, és de dioxid de carboni (COz2) i secunddriament monoxid
de carboni (CO). En cap cas es porta un control d'emissions de
contaminants en vehicles al municipi (CO2 i CO), tot i que aquest és
un dels paradmetres obligatoris de mesura en la Inspeccid Técnica de

Vehicles.

A I'actuadlitat a Son Servera no es disposa d'informacié quantificada sobre

qualitat de I'aire per manca de mesures.

En aquest apartat hauriem d'incloure la problematica associada a la
presencia d'antenes de telecomunicacid dins els nuclis urbans. La manca de
normativa municipal amb el femor que aquests elements puguin tenir
repercussions negatives sobre la salut humana ha generat queixes per part

d’'alguns veins'.

3.2.2 Contaminacio acustica.

Es diu contaminacié acustica a lI'excés de so que altera les condicions normals
de I'ambient en una determinada zona. Si bé el soroll no s'acumula o manté en
el temps com les altres contaminacions, també pot causar grans danys en la

qualitat de vida de les persones si no es confrola adequadament.

! Aportacié del forum ciutada
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El terme contaminacié acustica fa referencia al soroll (entés com so excessiu i
molest) provocat per les activitats humanes (trafic, industries, locals d'oci,
avions, etfc.), que produeix efectes negatius sobre la salut auditiva, fisica i

mental de les persones.

Es evident que el tfransit motoritzat és una de les principals fonts emissores de
soroll ambiental i, ben segur, la font emissora que ha sofert un increment més
significatiu dins a les ciutats. A més del fransit, en les ciutats mixtes, com la
majoria de ciutats mediterranies, on hi domina la barreja d'usos (industrials,
residencials, d'oci, etc.) la problematica del soroll pren una importadncia més

significativa.

Un informe de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), considera els 50 dB (a),
com el limit superior desitjable. En Espanya, s'estableix com nivell de confort
acustic els 55 dBa. Per sobre d'aquest nivell, el so resulta pernicids per al

descansila comunicacio.

La Comunitat Autonoma de les Balears ha aprovat una legislacié especifica
sobre renou que fixa el limit maxim de dia en zones fturistiques a 65 dBA a

I'exterior.

Per la seva banda, I'Ajuntament de Son Servera aprova I'any 2008
I'Ordenanca municipal de proteccid del medi ambient contra Ila
contaminacid per renous i vibracions (BOIB nUm 180 de 23 de desembre de
2008). D’aquesta manera es permeten definir amb major concrecié i amb el
marc legal corresponent aquelles accions a desenvolupar per tal de donar
solucié als distints problemes relacionats amb la contaminacié acuUstica en

I’ambit municipal.

L'Ordenanca compta amb diversos punts clau on destaca, entre alires, el
compromis de I'Ajuntament de “determinar de manera periodica els nivells
sonors ambientals del Municipi per tal d’actualitzar el mapa de renous o

cadastres sonics, i poder aqixi avaluar les variacions produides, adequar-hi
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aquesta Ordenanca, i establir plans o programes d'actuacid prioritaria

respecte al renou”.

Promou també |'elaboracié d'una zonificacid, on es defineixen fins a quatre
zones de sensibilitat acustica distintes segons el grau de percepcid dels renous

que s'hi estableixin. Aixi tenim:

- Zona I: sensibilitat acustica alta. Compren tots els sectors del territori
gue demanen una proteccid alta contra el renou.

- Zona ll: sensibilitat acustica moderada. Compren tots els sectors del
territori que admeten una percepcidé mitjana del nivell sonor.

- Zona lll: sensibilitat acUstica baixa. Compren els sectors del territori que
admeten una percepcid elevada del nivell sonor.

- Zona Servitud: compren els sectors del territori afectats per servituds
sonores en favor de sistemes generals de grans infraestructures vidries,

ferroviaries, aeroportudries o alfres equipaments publics que la reclamin.

Un altre fret important de I'Ordenanca municipal de proteccio del medi
ambient confra la contaminacid per renous i vibracions és la capacitat
sancionadora que concedeix a I'Ajuntament per I'incompliment de la
normativa. Aixi s'estableixen sancions de tres graus diferents segons siguin lleus,

greus o molt greus iles quanties de les multes poden arribar fins a 300.000 euros.

3.2.3 Contaminacio luminica.

Entenem per contaminacio luminica I'emissié de flux lluminds de fonts artificials
nocturnes en intensitats, direccions i/o rangs espectrals on aquest no és
necessari per a la realitzacié de les activitats previstes en la zona on s’han

instal 1at les llumindries.

No s’ha de confondre I'intent de minimitzar la contaminacio luminica amb la
idea de deixar a les ciutats i pobles amb una il luminacié deficient. Al contrari,
les accions portades a terme per reduir la contaminacié solen portar

associades una millora de la qualitat de la il{luminacié ambiental. Els seus
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efectes manifests son: la dispersid cap al cel (skyglow), la intrusid luminica,

I'enlluernament i el sobreconsum d'electricitaf.

La legislacid damunt aquest tema es practicament inexistent perd es pot
destacar que el 20 d’abril del 2005 es va aprovar la llei 3/2005 de proteccid del
medi nocturn a les Balears. En el cas de Son Servera, I'enllumenat public del

municipi compleix tots el paradmetres de proteccid del cel nocturn.

Respecte a les actuacions readlitzades cal destacar el programa d'increment
d’eficiencia energética a I'enllumenat urbd, que ha afectat al nucli de Cala

Millor, al de Son Servera i a la urbanitzacié de Ca s'Hereu.

3.2.4 Punts forts i punts febles

Punts forts:
Elaboracié de I'Ordenanca municipal de proteccié del medi ambient contra
la contaminacid per renous i vibracions

Compliment de la normativa supramunicipal

Punts febles:
Manca de dades d'ambit local en contaminacié atmosferica i acUstica
Problematica veinal relacionada amb la contaminacid acUstica

Problematica veinal relacionada amb les antenes de telecomunicacid
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3.3 Espais naturals d’especial proteccio.

La superficie natural protegida al municipi consta de 844,8 ha com a superficie

ANEI (Area Natural d'Especial Interés), que es divideix en dues zones.

e Serra de Sant Jordi ANEI de 600 ha de les quals 356,8 Ha pertanyen a

Son Servera.

o Cdlicant. ANEl 2.852 ha. De les quals 488 Ha pertanyen a Son Servera.

Figura 3.1. Mapa de les superficies protegides de Son Servera
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Les dues zones amb la figura d’ANEI (Area Natural d’Especial Interés) sén zones
muntanyoses dels afores dels nuclis urbans que acullen els valors de proteccid
més singulars del municipi. Cal destacar que la superficie protegida del
municipi du anys estancada, sense cap tipus d'evolucid ni retrocés. Tampoc
ha patit la fransposicié de figura autondomica a figura europeaq, és a dir no ha
passat d’ANEl a LIC (Lloc d'Interés Comunitari), figura que se contempla dins la
Xarxa Natura 2000. Aguesta transposicid suposaria la possibilitat d'optar a

subvencions d'ambit europeu per la conservacid de les drees esmentades.

D'altra banda cal fer esment a un espai natural municipal com és I'Estany d'en
Xinet, que tot i els seus alts valors paisatgistics i ambientals no és objecte de
cap tipus de gestid. Aquest factor dificulta molt I'aprofitament de la zona per a

activitats educatives o de lleure.

3.3.1 Punts forts i punts febles.

Punts forts:
Consolidacid de la proteccid de les zones amb els valors singulars més

importants

Punts febles:

Manca d'integracié d’ANEIS en LICS

Manca de gestid d'algunes zones protegides

Manca de gestid de zones d’alt valor ambiental com sén I'Estany d’en Xinet o
el Clot Fiol

3.4 Gestio del medi litoral.

Al caire est del municipi hi ha la franja costanera, d'uns 7 km de longitud i que
es troba integrada en la Badia de Son Servera. Aquest litoral es caracteritza pel
seu elevat index de construccions, establint tot un continu d'espai urbanitzat

on predominen les infraestructures turistiques i també les zones residencials que
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es distribueixen en els nuclis de Cala Millor, Cala Bona, Port Vell, Port Nou, Port

Verd i la Costa dels Pins.

S'ha de destacar que entre el gran espai urbanitzat del litoral trobam també
alguns indrets d'importancia ambiental, on podem incloure I'esmentat Estany
d’en Xinet o les platges del municipi. Aqui, s’han de destacar les de Cala Millor,
Cala Bona, Es Ribell i Sa Marjal com les més importants, tot i que en podem

trobar d'altres de més petites com la de Punta Roja o la del Port Vell.

PLATJA DE CALA MILLOR

Es una platja de gran qualitat per la seva sorra i els seus serveis i instal {acions.
Ubicada entre els termes de Sant Liorenc des Cardassar i Son Servera és una
platja de tipologia urbana, amb un desnivell del 4 % i sorra fina. Disposa d'una
longitud de 1.900 metres i d'una amplada mitjana de 20 metres, tenint doncs
una superficie de sorra de 38.000 m2. Igual que la Platja D'Es Ribell, I'any 2005
va obtenir el distintiu de Bandera Blava, que des d’aleshores ha anat renovant

cada any fins 2009.

Les instal lacions i serveis que s'ofereixen son els segUents:

e Esta autoritzada una zona de lloguer d'embarcacions amb canal
de sortida senyalitzat amb abalisament i boies als seus extrems,
per ubicar-hi 12 velomars i 4 embarcacions a motor. No obstant
aixo0, s"ha decidit posar només 6 velomars.

e Zona amb 396 hamaques i 198 parasols.

e 1 lavabo public.

e 3 dutxes publiques .

e 1 passarel{a perl’'accés de discapacitats

e Una caseta de vigilancia i socorrisme

e Una forre de vigilancia de platges

PLATJA DE CALA BONA
Aquesta platja és d'origen artificial i per aixd necessita regenerar-se mitjiancant
aportacions periodiques d’'arena que ajuden al seu manteniment. La plafja,

que rep el mateix nom que la urbanitzacié de Cala Bona, es caracteritza per
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estar dividida en tres parts amb petits dics de pedra i per la seva tipologia
urbana. Presenta una sorra fina i disposa d'una allargada de 100 metres i d'una

amplada mitja de 45 metres. Per tant la superficie de sorra és de 4.500 m2.

Les instal {acions i serveis que s'ofereix en aquesta platja sén els seglents:
e Zona de lloguer d'embarcacions amb canal de sortida senyalitzat
amb abalisament i boies als seus extrems, per ubicar-hi velomars (
6).
e Zona amb 340 hamaques i 170 parasols.
e 1 dutxa publica.
e Una caseta de vigilancia i socorrisme

e Una torre de vigildncia de platges

PLATJA D'ES RIBELL

Es Ribell és una petita platja caracteritzada per unes aigUes cristal lines que
permeten observar el seu fons mari. Tot i que antigament era una cala molt
tranquil 1a i poc coneguda, ara és visitada per nombrosos furistes i residents,
destacant també alguns iofs que cerquen un lloc arraconat que els hi permeti

gaudir del litoral.

PLATJA DE SA MARJAL
Aquesta platja esta situada sota les muntanyes de Son Jordi, a la Costa dels
Pins i esta envoltada de tamarells, que li atorguen el paisatge tipic de cala
mediterrdnia. Es una platja de tipologia ristica molt freqientada per residents
d'urbanitzacions properes i composta de sorra i grava. Té una allargada de
900 metres i una amplada mitiana de 45 metres. Per tant, la superficie de platja
és de 40.500 m2. L'any 2005 va obtenir el distintiu de Bandera Blava, que des
d’aleshores ha anat renovant cada any fins 2009.
Les instal {acions i serveis que s'ofereix en aquesta platja sén:
e Zona amb 107 hamaques i 53 para-sols
e Esta autoritzada una zona de lloguer d'embarcacions amb canal
de sortida senyalitzat amb abalisament i boies als seus extrems,
per ubicar-hi 7 velomars. No obstant qixo, el servei de lloguer no

esta en funcionament
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1 passarel 1a per I'accés de discapacitats

Hi ha una dutxa d’'acer inoxidable amb 4 sortides d'aigua.

Una caseta de vigildncia i socorrisme

Una torre de vigilancia de platges

Dins les platges del municipi cal afegir les petites cales del Port Verd, Port Nou i
Port Vell, ubicades entre els nuclis de Cala Bona i Costa dels Pins. Tot i la
manca de serveis d'aquestes petites cales i platges, aquestes soén
freqUentades per banyistes, fent que per exemple |la del Port Vell sigui un dels
punts on la Conselleria de Salut readlitza les analitiques d'aigua que es

comenten a continuacio.

La Conselleria de Salut i Consum realitza andlisis periodiques entre els mesos de
maig i octubre a diferents platges del litoral balear. Al municipi de Son Servera

es prenen mostres a cinc punts diferents:

- Sa Punta Roja (Costa dels Pins)
- Platja es Ribell

- Platja Port Vell

- Platja Cala Bona

- Platja Cala Millor
A la taula seguUent es poden veure els resultats de les analitiques realitzades

durant la temporada de maig a octubre de I'any 2009, on es posa de manifest

que les aigles mantenen sempre una qualificacié d'apte per al bany.
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Taula 3.3. Analitiques de la qualitat de I'aigua 2009

PLATGES - PUNTS DE MOSTREIG
Data mostreig Sa Punta Roja Es Ribell Port Vell Cala Bona Cala Millor
15/04/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
05/05/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
19/05/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
02/06/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
16/06/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
30/06/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
14/07/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
28/07/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
11/08/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
25/08/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
08/09/2009 Apta Apta Apta Apta Apta
07/10/2009 Apta Apta Apta Apta Apta

Font: Conselleria de Saluti Consum

En I’Gmbit de la gestid litoral també cal fer esment a I'estat dels torrents. Aqui,
s'ha de destacar el torrent de s'Estany d’'en Xinet, que va arribar a tfrobar-se en
molt mal estat per la gran quantitat de bruticia que s’hi havia acumulat. En
aqguest sentit, tot i que queda fora del marc temporal de la diagnosi, podem
destacar que I'any 2010 I'Ajuntament realitzd una campanya on en va

dessecari netejar.

Com ja s’ha comentat, seria interessant que aquest torrent es declarés zona
humida, ja que el fet que en aquest moment sigui competencia de dues
administracions (Demarcacié de Costes i Recursos Hidrics) fa que es trobi en
mal estat pels entrebancs en la seva gestid. D’aquesta manera podria dur-se a
terme una actuacid de neteja, retirada de formigd del llit del torrent i sembra
de tamarells?2. Aquesta situacid és molt similar a la que passa al Port Nou, on

també seria recomanable intervenir amb els mateixos criteris.

2 Aportaci6 del forum ciutada.
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3.4.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Controls periodics de les aigles de bany
Bons resultats obtinguts en les analitiques de qualitat de les aigles de

bany

Punts febles:

Manca de bandera blava a la Platja de Cala Bona

Es pot incrementar el control de qualitat fent més analitiques, que es
podrien realitzar a I'aigua i també a la sorra

No declaracié de I'Estany d’en Xinet com a zona humida
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4.Consum i eleccio d’estils de vida responsables

Els models actuals de produccid i consum fan un Us insostenible del material i
de l'energia i causen un esgotament dels recursos no renovables. El
desenvolupament futur s'ha de centrar en una manera de subministrar béns i

serveis utilitzant menys recursos i prevenint la produccid de residus.

Per assolir aguestes fites son necessaris els compromisos dels sectors industrials i
comercials aixi com dels consumidors. Les administracions publiques han
d’estimular la demanda de productes ecologics en el mercat i promoure el

consum i la produccid responsables.

Els objectius basics a treballar serien per:

- Evitar i reduir residus i augmentar la reutilitzacié i el reciclatge

- Gestionar i tractar els residus d'acord als criteris de bones prdctiques

- Evitar el consum d’energia innecessaria i millorar |I'eficiencia en I'Us final de
I'energia

- Comprometer-se a fer adquisicions sostenibles

- Promoure activament la produccid i el consum sostenibles, particularment de

productes eco etiquetats, organics, etics i del comerc just.

4.1 Gestio dels residus urbans municipals.

L'optimitzacié de la gestio dels residus passa, en primer lloc, per la reduccid de
la quantitat generada. Una vegada produits els residus, s'ha de prioritzar |la
seva reutilitzacio i reciclatge. En aquest sentit, el municipi de Son Servera s’ha
treballat en la reduccid dels residus, fent pujar la taxa de reciclatge de I'any
2009 fins al 16% del total de residus generats. Aquest fet que suposa un descens
en la produccié total de residus solids urbans del 4,6% i un increment del

reciclatge del 18% respecte al’any anterior.

4.1.1 Produccio de residus.

La produccié total de residus de rebuig i fraccié selectiva al municipi de Son

Servera durant el 2009 va ser de 8.644,95 tones. Com s’ha dit, aquesta xifra
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representa un descens del 4,6% respecte a l'any 2008 en qué es varen recollir
9.061,35 tones. La produccid unitaria de residus, és a dir, la quantitat de residus
generats cada dia per habitant del municipi, ha continuat decreixent assolint
per primer cop nivells inferiors de 2 kg/hab i dia. Concretament cada habitant
de Son Servera ha generat una mitjana de 1,92 Kg de residus cada dia durant
el 2009.

Grafic 4.1. Produccioé total de residus

9.300
9.200
9.100
9.000

8.900
8.800
8.700 -
8.600 -
8.500 -
8.400 -
8.300

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tones

Any

Font: Ajuntament de Son Servera

Grafic 4.2. : Produccié unitaria de residus per habitant i dia
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Pel que fa a la produccid mensual de residus es pot observar com estd
infmament lligada a la temporada turistica ja que en l'estiu s'observen

augments superiors al 100% respecte als mesos de temporada baixa.

Grafic 4.3: Produccié mensual de residus 2009
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Respecte a la proporcié en la recollida de RSU cal destacar que la fraccio
selectiva només representa el 14% del total dels residus generats en el municipi,
dada molt superior a la mitjana de Mallorca on només representa un 8%. Tot i
la instauracid de la recollida selectiva generalitzada arreu del municipi el
percentatge de rebuig, presumiblement amb un alt contingut de fraccions

selectives, és encara molt elevat.
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Grafic 4.4: Proporcio de les fraccions en els RSU. Son Servera i Mallorca 2009
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4.1.2 Gestio de residus.

Organitzacié del servei de recollida:

El servei de recollida estd gestionat per dues empreses diferents. Netursa
s'encarrega de fer la recollida selectiva mentre que la fraccié rebuig la
gestiona Neteges urbanes Son Servera, una UTE formada per Melchor Mascara,

Net i fresc i Hermanos Pellicer Pons S.A.
El nombre de treballadors que es dediquen a donar aquest servei varia al llarg

de I'any, tenint en compte que durant la temporada alta augmenta degut a

I'increment en la produccié de residus lligats a la femporada turistica.
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Taula 4. 1. Treballadors servei de recollida de residus I'any 2009

Treballadors Estiv Hivern
Rebuig 13,5 10,5
Selectiva 5,6 4,8

Font: Ajuntament de Son Servera

El tipus de recollida varia segons el nucli de poblacié. La recollida de rebuig i
de les fraccions selectives es realitza majoritariament mitjangcant porta a port a
Son Servera, Costa dels Pins, Port Vell, Port Nou i Port Verd. Aquesta recollida
inclou doncs les fraccions de rebuig, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i
matéria orgdnica. S'ha de dir perdo, que aquest sistema porta a porta es
combina amb la presencia d'drees d'aportacid i, com es comenta més
endavant, s'Tha complementat també amb la ubicacié de contenidors a llocs

puntuals com poden ser aquells on predominen els habitatges plurifamiliars.

A Cala Millor i Cala Bona la recollida dels residus es fa mitjancant contenidors
de vorera i drees d'aportacid. En aquest cas, la recollida inclou el paper i
cartrd, vidre, envasos i la fraccidé de rebuig, perd no presenta opcions per

decantar la materia orgdnica.

Els generadors singulars o grans productors de tot el municipi disposen de servei
de recollida selectiva porta a porta de les fraccions de paper, vidre i envasos.
A més, durant els mesos de juliol a octubre de 2009 s’ha fet una prova pilot per
a la recollida selectiva de la fraccid orgdanica de residus en els allotjaments

turistics.

La recollida de voluminosos i de restes de poda es fa porta per porta amb una

cridada previa a I’ Ajuntament.

El municipi es compta amb 34 arees d’aportacié i un Parc Verd per facilitar la
recollida selectiva als ciutadans. Les arees d’aportacié les gestiona el Consell
de Mallorca, que és I'administracid responsable de la dotacid, recollida i

manteniment d’aquestes drees.

Parc Verd

El Parc Verd del municipi estd ubicat en terrenys municipals del poligon

industrial de Son Servera, concretament al carrer de Miquel Costa i Llobera,
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num. 6. Completament delimitat per un tancament d'obra d'1 metre i reixa
metdllica i amb la superficie pavimentada (una part amb formigd i I'altra amb
asfalt), el parc verd ocupa una superficie de 1.290,21 m2 i és susceptible de ser

ampliat.

En relacié a I'accés, el Parc Verd de Son Servera disposa d'un sol portal (de 5
metres d’'amplada) que permet I'entrada i sortida tant dels usuaris del Parc
Verd com dels vehicles de recollida de residus. La porta presenta una barrera
metdl lica que permet que el Parc Verd quedi completament tancat després

de I'horari d'atencid al public.

La caseta de vigildncia presenta tofs els equipaments necessaris per al
desenvolupament de les tasques propies del personal del parc verd
(ordinador, taula d'escriptori, il luminacié, extintor, lavabo, aire condicionat i

bomba de calor, graneres, recollidor, poal, bosses de fems, etc.).

Respecte al personal, el Parc Verd disposa de dos treballadors de la brigada

municipal que realitzen les seguents tasques:

- Obrir i tancar el les instal {acions
- Vigilancia
- Informar/assessorar als usuaris en relacié als horaris, correcta disposicid dels
residus, etfc.
- Neteja del parc verd
- Avis als gestors autoritzats de residus per tal que readlitzin el buidat dels
contenidors
- Avisar i denunciar I'incompliment de les Ordenances i normes d’Us del Parc

Verd

D'acord amb la revisic del PDSGRUM de 2006, I'Us del Parc Verd és
exclusivament domestic i per a I'aportacid dels residus procedents de les llars i
dels generadors singulars no quadlificats. Els generadors singulars qualificats i
productors de residus d’'origen comercial i/o empresarial hauran de gestionar

la recollida dels seus residus a través de gestors autoritzats.
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L'horari de les instal1acions per la disponibilitat dels usuaris és de dilluns a
divendres, de 08:00 h a 20:00 h i els dissabte, de 09:00 h a 14:00 hide 15:00 h a
20:00 h.

Quan als residus permesos al Parc Verd, aquest admet els segUents:

a) Residus urbans reciclables o recuperables: paper-cartrd, vidre, envasos
lleugers, ferralla, restes de fusta, roba, suro blanc (porexpan), electrodomestics
linia blanca sense CFC (rentadores, rentavaixelles, assecadores, forns, cuines,

vitroceramiques, plaques de cuina, campanes, microones, etc.), efc.

b) Residus especials d'origen domiciliari: piles alcalines i de botd, oli mineral i
vegetal, pneumatics, florescents, aerosols, pintures i vernissos d'Us domestic,
bateries, electrodomestics linia blanca amb CFC (frigorifics, congeladors, aires
condicionats, termos, maquines expenedores i expositors refrigerats, etc.),
electrodomestics linia marrd (televisors, monitors d'ordinador, videos, DVD,
equips de so, impressores, fotocopiadores, video-cameres, telefons mobils,

etc.), extintors.

c) Residus voluminosos (matalassos i somiers, mobles i similars), restes de poda i
jardineria, residus de construccié i demolicié procedents de petites reparacions
domiciliaries.

Recollida porta a porta

La freqGencia de la recollida porta a porta a domicilis particulars és la que es

presenta a la taula seguent:
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Taula 4. 2. Frequéncia de recollida als domicilis particulars any 2009

SERVEIS DE | INDICACIONS | DILLUNS DIMARTS | DIMECRES DIJOUS DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE
RECOLLIDA | HORA DE
PORTA A | TREURE ELS
PORTA RESIDUS
Recollida RESTES RESTES PAPER - | RESTES
selectiva 19.00-2100n ORGANICS ORGANICS CARTRO ‘ ORGANICS VDI
Recolida = 19 50-2100n | REBUIG REBUIG
de rebuig
" Amb previ

Szcoggg avis a PODA

P I'Ajuntament
gecollldo Anrjb previ VOLUMINOSOS

e avis a DOMESTICS
voluminosos | I'Ajuntament
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Taula 4.3. FreqUencies de recollida als generadors singulars

| HORA PRESE,NTA
DE Clo
FRACCIO TREURE DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
ELS
RESIDUS
Plegaftsii
dins les
PAPER- 9.00- capses
CARTRO 10.30h més grans
que hi
hagi
Cubells o
9.00- contenido
ENVASOS . rs de 1201
10.30h en bosses
de pldastic
En cubells
9.00- o
VIDRE 10.30nh contenido
rs de 1201
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Taula 4.4. Freqiéncies de recollida als generadors singulars en els eixos

comercials
£ | HORA DE PRESENTA
FRACCIO TREURE ELS £ DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
Clo
RESIDUS
Plegatsi
dins les
PAPER- 9.00- capses
CARTRO 10.30h més grans
que hi
hagi
Cubells o
contenido
envasos | 700 rs de 12011
10.30h en bosses
de plastic
En cubells
9.00- o
VIDRE 10.30h contenido
rs de 1201

Font: Ajuntament de Son Servera
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Taula 4.5. Freqiéncies de recollida als generadors singulars qualificats

FRACCIO

PRESENTACIO

DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
PAPER- En contenidors
CARTRO de 600-800
En contenidors
ENVASOS de 600-800I
En contenidors
VIDRE de 600-800I

Font: Ajuntament de Son Servera

Material educatiu

Figura 4.1. Imant amb les freqiéncies de recollida domiciliaria

tan focil xu g
Ao it 42 Son Sarvacs
[ ] /_

infol Oué pots fer tu 2

971 56 70 02 vaE = TETT
TAPI NET fluorescents,

miralls, finestres,

@ pots demedicament,

taps, ceramica

porta a portal s

dilluns dimarts

dimecres adjous

divendres  dissabte  diumenge

evesos) envasos] L vidre ) it - i
 rebuig | bolquers rebuig . B 1bxics com pintures o
I 9. = v 24 productes Quimics,

servei de recollida de nit - treure €ls resiaus entre les: 18:00n | les 20:00N. - HIVERN //18:00h I les 21:00h. - ESTIU
arees d'aportacid temporals: treure els residus a partir de les 18:00h

Poiigon industrial de Son Servera.
Demmsamrenas

- restes informatiques

PAPER | CARTRO . paper tacat amb oli,
restes de menjar o

0{: productes quimics,
tovallons de paper usats,

Q brics o paper de ceba.

porta a porta | £30859%5,

dimecres dijous
o8 4 de 15 0 200 50%%@ e (] BERA e Rctes rdede
Trucar alg7sero02 £5necessariapuntarce Trucar o 75567002 ~N o e
564 itars pex cusa 2 671567002 Pl N~ OB 1

P & dies que coincideixin en festiu ia Perles
recolida es reaiitzard ol dia segient

Gest 687 942 940 Melchor Mascard

Font: Ajuntament de Son Servera

Figura 4.2. Fulleto informatiu (versié en catala)
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Cost del servei de recollida:

Per al’'any 2009 el cost de la recollida del RSU ha estat de 53.074,25€ mensuals,
el que déna una xifra anual de 636.903€. El cost de tractament (incineracio)
d'aquests residus és de 140, 41 €/Tn el que ha suposat un cost total de
1.043.830,33 € anuals.

El cost del servei de recollida selectiva és de 166.049,04 € a I'any. Aquest cost
inclou el servei de recollida i transport fins a la planta de transferéncia ja que

en aquest moments el cost de tractament d’aquests residus és inexistent.

4.1.3 Seguiment de la recollida selectiva:

En aquest apartat es fa una andlisi de I'evolucié de la recollida selectiva. De
cada fraccid s'anadlitza la quantitat recollida, la recollida unitaria i el nombre

de contenidors.

Paper - carté:

Pel que fa a la produccié d'aquesta fraccié cal destacar que és el segon any
consecutiu que s’ha observat un descens en la quantitat de material aportat
pel diferents productors, concretament la quantitat fractada durant el 2009 va
ser de 397 tones el que representa un descens del 2, 62% respecte al’any 2008.
La quantitat de paper i cartdé generada per a cada habitant de Son Servera
durant I'any 2009 també baixa per segon any consecutiu. Concretament cada
ciutadd genera 32,5 Kg de paperi carté al'any.

El municipi disposa de 43 contenidors de recollida de paper i cartrd.

Vidre:
Pel que fa a la produccié d'aquesta fraccié cal destacar que és el segon any

consecutiu que s’ha observat un descens en la quantitat de material aportat
pel diferents productors, concretament la quantitat fractada durant el 2009 va
ser de 362 tones, el que representa un descens del 11,6% respecta al’any 2008.
La quantitat de vidre generada per a cada habitant de Son Servera durant
I'any 2009 també baixa per quart any consecutiu. Concretament cada
ciutada genera 29,6 Kg de vidre al’'any.

Per aquesta fraccié es disposen de 43 contenidors arreu del municipi.
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Envasos:

Pel que fa a la produccié d'aquesta fraccid s’ha observat un descens en la
quantitat de material aportat pel diferents productors, concretament |a
quantitat fractada durant el 2009 va ser de 145 tones el que representa un
descens del 10, 6% respecte I'any 2008, trencant qixi, la tendéncia a I'alca des
de I'any 2006.

La quantitat d’envasos generada per a cada habitant de Son Servera durant
I'any 2009 també ha baixat. Concretament cada ciutadd genera 11,7 Kg
d'envasos al'any.

Per aquesta fraccid es disposen de 35 contenidors arreu del municipi.

Materia organica:

Pel que fa a la produccid d'aqguesta fraccid cal destacar que la quantitat de
material aportat pel diferents productors ha patit un fort augment,
concretament |la quantitat fractada durant el 2009 va ser de 305 tones el que
representa un increment del 700% respecte I'any 2008. Aquest augment és
consequencia de la posada en marxa de la prova pilot de recollida de
materia orgdnica als allotjaments turistics durant els mesos de juliol a octubre.
La separacié de la fraccidé orgdnica unitdria de Son Servera durant I'any 2009
ha crescut per segon any consecutiu. Concretament ha passat de 3,2
Kg/hab/any a 25,3 Kg de FORM a I'any. Cal tenir en compte que actualment

la recollida d’aquesta fraccid es fa porta per porta.

4.1.3.1. El servei arees aportacié temporal

Sortint del marc temporal d'aquesta diagnosi, cal fer esment a la iniciativa
impulsada per I'Ajuntament a partir de I'any 2010 en I'ambit de Ia gestié dels
residus. El nucli de Son Servera disposa d'un servei de recollida porta a porta,
perd la metodologia que s'empra per aquest model de recollida no era
practica pels ciutadans dels habitatges plurifamiliars. Per aixo, i per millorar la
comoditat d’aquesta part de la poblacid, s'estd disposant un servei lligat que

consta de la collocacié d'arees d'aportacié temporal.
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Aprofitant que cada dia de la setmana pertoca la recollida d'una fraccié de
residus, I'empresa encarregada del servei de recollida disposa durant varies
hores alguns contenidors especifics per a la fraccid corresponent a les
proximitats dels habitatges plurifamilias. D'aquesta manera, els veins d’'aquests
habitatges poden dipositar als contenidors la fraccié de residus que pertoca i
contribuir aixi en el seu reciclatge. Una vegada passades les hores estipulades,

els contenidors es recullen pel seu buidatge, deixant neta la via publica.

D’'aquesta manera s'evita tenir contenidors a la via publica de forma
permanent, un fet que acostuma a generar bruticia i descontent per part dels
veins. El servei de posar i retirar els contenidors no seria tampoc factible de
desenvolupar a tot el casc urbd perod si que suposa una alternativa viable per
aquells carrers on es concentren els blocs de pisos i facilita tant la recollida de

residus com la tasca de reciclatge pels seus veins.

Grafic 4.6. Evolucié de la quantitat de residus recollits per fraccions (kg)
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La neteja de les vies publiques dels distints nuclis €s una de les variants que
s’Than de tenir en compte, ja que és forca freqUent frobar excrements
d’animals domestics a I'espai urba. Per aixo, es fan necessaries actuacions en

diverses linies per millorar aquest aspectes.

® Aportaci6 del forum ciutada

50



Diagnosi ambiental de Son Servera

Grafic 4.7. Evolucié dels residus recollits per fraccions i any unitaris
(kg/habitant/any)
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4.1.4 Campanyes formatives i informatives

e Revisid i millora dels plecs tecnics municipals de recollida selectiva.
e Redlifzacié d'una campanya de sostenibiltat sobre: RSU, aigua, energia,
canvi climatic i enforn urbd. Elaboracid de friptics i obsequis pera

incentivar la recollida selectiva.

4.1.5 Punts forts i punts febles.

Punts forts:

Recollida selectiva porta a porta

Vigilancia i millores al Parc Verd

Generdlitzacio de la recollida de la materia organica
Millora de la neteja de contenidors

Eliminaciod progressiva de cartrons als carrers dels comercos

Punts febles:

Es poden incrementar les quantitats de residus reciclats

Distribucié poc adient dels dies de recollida de FORM a Son Servera i a Costa
des Pins

FregUencia insuficient de la neteja de papereres
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Diferencies respecte a la recollida dels residus de poda segons el nucli de
poblacid
Transport de la FORM, que degut a la manca d’habilitament de la planta de
transferencia de Manacor, obliga a traslladar aquesta fraccid fins a Palma

Deteccid d'excrements de cans a l'espai public amb molta freqléncia

4.2. Gestio de I'energia.
4.2.1 Infraestructures energeétiques en el municipi

Xarxa de linies d’alta tensié i estacions transformadores

Actualment la distribucid d’energia eléctrica al municipi de Son Servera corre a
carrec exclusivament de I'empresa GESA (Grup Endesa). Hi ha quatre circuits
d'alta tensid que passen pel municipi: tres de 66 kV ila xarxa que enllaca amb
Menorca de 220kV.

Quan a les subestacions de transformacid, no n'hi ha cap d'important dins el
municipi. Les principals subestacions que donen servei a la zona es troben a

Manacor.

Figura 4.3. Tragat de les linies d’alta tensié i de mitjana
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Xarxa d'aire propanat

En I'actudlitat en el municipi de Son Servera disposa d'una xarxa d'aire
propanat gestionada per GESA que subministra gas als hotels i als particulars
de Cala Millor. Hi ha un gran dipdsit on s'’emmagatzema aquesta materia per

després distribuir-la mitjancant una xarxa de distribucio.

Esta previst que a mitja o llarg termini (entre 5 i 10 anys) arribi gas des de la
Peninsula i, per tal d'aprofitar-lo, es construird un gasoducte que connecti amb
I'eix Palma - Felanitx — Cala Ratjada i permeti subministrar de gas a la xarxa ja
existent. Per aixd, només s'haurd de substituir I'actual diposit per una connexid
amb el nou gasoducte, aprofitant que la xarxa de distribucié actual és

totalment compatible amb la futura.

IndUstries de transformacié d’energia
El municipi de Son Servera compta amb un parc fotovoltaic privat des de 2008.
Dita instal 1acid, situada a Son Jordi, ocupa una superficie de 1,1 hectarees de

sol rUstic i pot donar fins a una potencia de 1,7MW/h .

Punts d’'emmagatzematge i distribucié de combustibles
En I'actualitat només hi ha una gasolinera dins del municipi, concretament

situada Crta. de Cala Millor, km 1 - Son Servera i és de la companyia REPSOL.

4.2.2 Fonti consum energeétic

El consum electric municipal total de I'any 2009 és de 66.151.822 KWh. Aquest
consum no es reparteix de manera homogenia durant I'any sind que tal i com
es mostra en el grafic seglent, es produeix un major consum durant el periode

d’'agost a octubre.
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Grafic 4.8. Consum electric mensual 2009 (KWh)
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El sector comerc i serveis representa més de la meitat del consum electric total
de Son Servera, seguit del consum domestic que suposa al voltant del 40%.
L'agricultura, la construccid i la indUstria no suposen més del 6% del consum

electric total del municipi.

Grafic 4.9. Consum electric per sectors 2009
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El consum eléctric de Son Servera ha sofert una evoluci® moderadament
creixent des de I'any 2003 que sembla que s’ha invertit en aquest darrer any

on, per primera vegada, s’experimenta un marcat decreixement del consum.

Grafic 4.10. Evolucié del consum eléctric (KWh)
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4.2.3 Gestio energética municipal

Enllumenat public:

Com es pot observar al segient grafic, el consum de I'enllumenat public de
I'any 2009 és de 1.874,9 KWh. Tot i que no s’han pogut obtenir les dades del
consum per mesos, atenent a la naturalesa fturistica de Son Servera i
I'increment de |'activitat durant la temporada alta, és evident que aquest

consum és més elevat durant els mesos d'estiu.
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Grafic 4.11. Consum eléctric de I'enllumenat puUblic i dels equipaments
municipals 2009 (KWh)
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Durant els anys 2006 i 2007 s'han realitzat varies actuacions amb I'objectiu de
aconseguir un estalvi de consum electric, l'increment de [I'eficiencia
energetica i la reduccidé de la contaminacid luminica. El programa
d'increment d’eficiencia energetica a I'enllumenat urbd ha afectat
concretament al nucli urba de Cala Millor, al nucli urba de Son Servera i a la

urbanitzacié de Ca s'Hereu.

Equipaments municipals:
Els equipaments municipals presenten un consum de gairebé 900.000 kwh I'any
2009. A diferencia del consum d’enllumenat public, les xifres dels equipaments

es mantenen bastant regulars durant tot I'any.

Pel que fa a la instal {acié d’energies renovables en els edificis municipals hem
de destacar que s’han instal{at sendes xarxes d’energia solar térmica al
poliesportiu i al camp de futbol. Aquestes xarxes aprofiten I'energia solar per

escalfar I'aigua sanitaria.
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Tot i que surt del marc temporal de la diagnosi, és important destacar en
aquest dmbit també la signatura del Pacte de Batles, que com s’explica al
capitol 10 d'aquest document, es tracta d'un compromis per assolir els
objectius de la Unié Europea en matéria de reduccid de les emissions del COa.
El valor marcat per assolir aquest objectiu és la reduccié per I'any 2020 d'un

20% de les emissions actuals.

4.2.2 Punts forts i punts febles.

Punts forts:
Desenvolupament de projectes per fomentar I'estalvi energetic
Instal 1acid de plaques solars termiques als edificis municipals

Signatura del Pacte de Batles

Punts febles:

Necessitat d'aplicar bones prdctiques als edificis municipals per continuar
reduint el seu consum electric

Consum electric elevat i amb un increment molt marcat durant els mesos

d’'estiv
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5. Urbanisme i disseny
5.1. Planejament urbanistic

Normativa urbanistica municipal
L'ordenacié urbanistica del terme municipal de Son Servera esta regulada per

les Normes Subsididries aprovades el 9 de juny de 1987.

L'any 1998 s'inicid la tramitacidé per a la revisid de les Normes Subsididries i el 12
de desembre de 2000 va tenir lloc I'aprovacid inicial d'aquesta revisi6. Com a
resultat de les al{egacions formulades durant el periode d'informacié publica
I'any 2002 es prepard una nova documentacié que no va arribar a tramitar-se.
Finalment, I'any 2005 tornd a iniciar-se la revisid de la normativa urbanistica
municipal aprofitant la feina anterior perd adaptant la normativa al Pla
Territorial de Mallorca. L'any 2007 el nou equip de govern continua amb la
tramitacidé i proposa una nova aprovacid inicial que va produir-se per acord

plenari el 19 de juny de 2008.

El 25 de juny de 2009 s'aprova una modificacidé puntual de les Normes
Subsidiaries mentre la framitacid de la revisic de les Normes Subsidiaries
continua en marxa per tal de reduir I'aprofitament urbanistic d’'una serie de

zones del tferme municipal.

Sortint del marc temporal de la diagnosi, és important apuntar que dia 14
d'octubre de 2010 s'aprova provisionalment la revisio de les Normes
Subsidiaries i s’han remes a la Comissio Insular d’Urbanisme (Consell de

Mallorca) per a la seva aprovacié definitiva.

Taula 5.1. Classificacio del sol segons la Revisi6 Normes Subsidiaries 2010

Classificacio del sol Hectarees
Sol urbd 320,65 7.53
Sol urbanitzable 49,79 1,17
Sol rUstic 3.885,61 91.30
Total Municipi 4.256,05

Font: Ajuntament de Son Servera
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Grafic 5.1 Classificacio del sol de Son Servera 2010
SOl urbd Sol urbanitzable

8% 1%

Sal rOsﬂc/
21%

Font: Ajuntament de Son Servera

Ordenacié del sol urba

Son Servera es caracteritza per presentar una estructura urbana dispersa amib
un nucli urbd interior (Son Servera) i diferents nuclis costaners urbanitzats durant
la segona meitat del segle XX (Cala Millor, Cala Bona, Port Roig, Port Nou, Port
Vell, Port Verd i Costa des Pins). Aquesta estructura suposa un major impacte

ambiental tant des del punt de vista paisatgistic com de consum energetic.

AqQui cal esmentar que gran part del territori de Son Servera es troba protegit
per les figures legals d’Area Natural d'Especial Interés (ANEI) i Area Rural
d’Interes Paisatgistic (ARIP) que conftribueixen a limitar el creixement urbanistic

del poble.

La capacitat de poblacid segons la revisio de les Normes Subsidiaries de 2010

és de 37.959 habitants que es distribueix de la seglent manera:

Taula 5.2. Sostre poblacional per nuclis de poblacié 2010

Nuclis de poblacié Habitants ‘
Nucli de Son Servera 15.652
Zona costera 22.307
Total Municipi 37.959

Font: Ajuntament de Son Servera
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Amb aqguesta revisid de les normes subsididries es contempla un creixement del

38% menys que I'anterior normativa, que xifraven el sostre poblacional en

52.632 habitants.

Ordenacio del sol rustic

El sol rustic es qualifica d'acord amb les categories descrites en les Directrius

d'Ordenacid Territorial amb les subzones establertes en la Norma 14 del PTM de

la segUuent manera:

Taula 5.3. Categories del sol ristic 2009

Sol rstic m?2 %

SOl ristic protegit: 12.095.300 31,13
Area Natural d'Especial Interés 8.301.600 21,36
ANEI d'Alt nivell de proteccid 851.000 2,19
Area de Proteccié Territorial. Carreteres 2.651.600 6,82
Area de Proteccié Territorial. Costa 291.100 0.75
$ol ristic comu: 26.217.965 67,47
Régim general 18.499.354 47,61
Forestal 902.600 2,32
Arees d'Interés Agrari Extensiu 2.990.600 7.70
Arees de transicid de creixement 163.000 0,42
Arees de transicié d'harmonitzacié 3.429.365 8,83
Nuclis rurals 109.591 0,28
Us Exiractiv 123.455 0,32
Sistemes generals d'equipaments: EDAR, cementiri, camp de golf,

assistencial 542.812 1,40
Total SOl rustic 38.856.077

Font: PTM i Ajuntament de Son Servera
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Grafic 5.2. Qualificacié del sol rustic 2009
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Planejament supramunicipal

A finals de I'any 2009 estava pendent la presentacid d'El pla especial de
reconversié i millora territorial de I'ART 9.2 de Cala Millor. Aquest projecte
afecta a I'area de reconversié territorial (ART) 9.2, que ocupa la zona

costanera limitrof dels termes de Son Servera i Sant Llorenc.

Localitzacié de I'Area de Reconversié Territorial 9.2.

S0lurdd.urhonitzable  240,16Ha
%ol no whanitzable 113,40Ha

12 Km

Font: El pla especial de reconvrsié i millora territorial de I'ART 9.2 de Cala Millor. Consell
de Mallorca
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Aquest pla especial de reconversié és una iniciativa del Consell Insular de

Mallorca i té per objecte:

1. Dur a terme el projecte de I'Area de Reconversié Territorial 9.2 de
connexié de Son Servera - Sant Lloreng definit pel Pla Territorial Insular de
Mallorca (PTIM).

El PTIM com a figura de planejament territorial estableix una serie d'ambits
definits com ART que tenen per objecte desenvolupar projectes estratégics o
donar solucié a problemes puntuals que no poden ser abordats des del Pla
Territorial. Aixi, es defineix I'ART 9.2 de connexié entre els municipis de Son
Servera i Sant Llorenc per a ser desenvolupada mitjancant un Pla de
Reconversid Territorial o un Projecte de Millora Territorial per donar solucié a
unes zones degradades situades en els limits entre dos termes municipals, sense
ordenacié adequada i amb deficient connexid vidaria, principalment per

manca de coordinacid entre els municipis.
Com a principals objectius d'aquesta figura el PTIM estableix:

* Millora de les comunicacions entre els diferents nuclis.

* Creacio d’espais lliures publics i d'equipaments.

* Reordenacid i millora paisatgistica de les franges de sol rUstic entre nuclis.
* Donar continuitat a la trama urbana entre els dos municipis.

 Delimitar els diferents usos turistics i residencials.

* Limitar activitats incompatibles amb usos residencials i turistics.

2. Promoure l'organitzacié conjunta, coordinada i interinstitucional de les
actuacions de vertebraciéo d'aquest territori, mitjancant el compromis
infermunicipal d'aprofitar les sinergies d’intervencid. En la actualitat ens frobem
amb dos municipis, amb dues NNSS diferents sense coordinacid i un ambit
supramunicipal que presenta una escala territorial amb importants
implicacions pel que respecta a I'Us rural i al paisatge. Es per aixd que es
proposa desenvolupar una figura de planejaoment que doni resposta a
I'ordenacio supramunicipal dels sistemes turistic-territorial, complementari a les
NNSS.
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3. Donar una nova resposta als nous comportaments del turisme

Front al canvi de motivacions que ha experimentat el turisme, que ha passat
de ser un turisme de sol i platja a un turisme que busca nous recursos (i per tant
es tendeix a estendre per tot el territori), calen nous instruments per a reordenar
i gestionar el paisatge que hi estd exposat, aixi com aplicar-ne mecanismes de

reordenacid de I'espai turistic madur.

4. Establir una politica de gestié del paisatge

El Consell Insular de Mallorca estd portant endavant una série de linies
estrategiques de politica territorial basant-se en la idea del paisatge com a
valor intrinsec de tot el territori. Dintre de les linies d'accid per a aquest territori,
es proposa elaborar i desenvolupar projectes de millora, valoritzacio i restitucid
del paisatge. Aquestes linies formen part de la proposta d'aplicacié del
Conveni Europeu del Paisatge basada en la realitzacié d'accions de millora
paisatgistica com a eina per gestionar el teritori (el paisatge com a
argument), tal i com es presentd a la publicacié “ Bases per a una estrategia
de paisatge de Mallorca”. L'actuacid directa sobre tot en espais degradats i
espais quotidians i la intervencié en ambits de caire supramunicipal, justifiquen
una iniciativa del Consell de Mallorca, la participacié ciutadana i dels agents

socials implicats en el territori.

Aquest pla proposa I'execucid de 3 projectes pilots que donin resposta a les
tres linies d’actuacio descrites a continuacio i que tenen com a objectiu definir

un nou model d'ordenacio:

e els espais lliures com element estructurant del territori
* |'aposta per una nova mobilitat turistica

e Cap a un espai urbd cohesionat
Els fres projectes proposats son:
* El connector ambiental que connecta els ANEls de sa Punta de n’Amer i na

Penyal. Estd conformat per una important franja d’estructura agraria de
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minifundis que estd estructurada al llarg del Cami Vell de Son Moro, on molts
d’'aquests minifundis presenten els limits parcel 1aris construits amb paret de
pedra en sec. Front a la posicié estrategica d'aquesta unitat homogenia
d’estructura agricola aixi com dels potencials que ofereix la seva morfologia,
es proposa la configuracid d'un de parc agrari que mitjancant la seva gestio

permeti fer compatible I'Us productiv amb I'ambiental.

- El parc territorial esportiu. Es constitueix com I'element central que posa en
relacié el front litoral amb el sistema d'equipaments 1Udic - esportius que es
troben integrats dinfre de la trama de camps d'arbres fruiters i que
posteriorment s'enfila fins a connectar amb els camins que envolten I'ANEI de
na Penyal. Aquest connector es situa a I'drea de fransicid entre els dos
municipis, configurant un espai integrador de les diferents frames urbanes que
I'envolten donant continuitat als eixos de connexid. Aixi mateix, també es
constitueix com un espai de fransicidé entre els corredors ambientals i els limits
urbans, aportant un important valor ambiental estrategic al sistema. Aquest
factor pot permetre atreure a la massa critica turistica i, per tant, alliberar les
arees de major valor ecologic de la pressid humana. La infervencidé en aquest

ambit permetria la recuperacio dels valors del lloc i la creacié de nous habitafs

» Reconversié del front maritim incorporant diferents estratégies per a
recuperar el sistema platja, comunicant-ho amb els connectors i vies
paisatgistiques per a vincularlo amb els espais naturals territorials. Serd
necessaria la seva reconfiguracidé en alguns frams per tal de recuperar el
sistema dunar, malmes per les obres d'urbanitzacidé d’aquest, aixi com per
potenciar la identitat de cadascun dels trams tan per les caracteristiques dels
teixits com pel tipus de litoral. A més a més, caldrd donar-li confinuitat als

recorreguts per tal de garantir I'accés public en tot el llarg del litoral.
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5.1.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:

Aprovacid de les Normes Subsididries I'any 2010

Reduccid del sostre poblacional dels diferents nuclis

Projecte El pla especial de reconversid i millora territorial de I'ART 9.2 de Cala

Millor

Punts febles:
Degradacié de I'area turistica litoral
Manca de gestid supramunicipal, especiaiment a I'drea litoral on es localitzen

elements i serveis compartits amb el municipi de Sant Lioren¢ des Cardassar

5.2. Capacitat d'allotjament

La capacitat maxima d’allotjament és la suma de I'oferta de places turistiques
amb el nombre de poblacié resident. El 2009 Son Servera disposa d’'11.986
places i d'una la poblacié de 12.215 habitants, fent que la capacitat
d’allotjament superi les 24.000 persones. Aquesta xifra ha seguit una evolucio
molt estable en els darrers anys degut al moderat increment poblacional i a

I'estancament de |'oferta turistica.

Grafic 5.2 Evolucié de la capacitat d’allotjament a Son Servera. 2002-2009
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5.2.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Estabilitat de la capacitat d’'allofjoment, que suposa I'equilibri entre

infraestructures, visitants i creixement poblacional del municipi

5.3. Riscs ambientals

Els principals riscs ambientals del municipi provenen principalment de les
inundacions i els incendis. Respecte a les inundacions, el consistori ha portat a
terme un pla de neteja dels torrents per tal de prevenir-les durant els darrers
anys. De 2006 a 2008 aquests plans de neteja es realitzaren mitjancant grups
de voluntaris i, durant I'any 2009, s’han realitzat a través de la Direccié General

de Recursos Hidrics de la Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat.

S'ha de dir que en els darrers anys s'han registrat inundacions de poca
magnitud degut basicament al mal estat dels torrents, com és el cas comentat

de I'Estany d’en Xinet.

La prevencié d'incendis es planifica a través d'uns instruments de
competéencia autonomica que sén els Plans comarcals de defensa confra
incendis forestals, redactats per I'IBANAT en el marc de desenvolupament del
Il Pla General de defensa contra incendis forestals. Un dels seus objectius
prioritaris  és disminuir el nombre d'incendis i les superficies afectades
mitjancant la planificacié de les accions preventives en funcid del risc i de les
prioritats de defensa existents. No obstant, aquest pla estableix la necessitat
d’elaborar plans de proteccid a nivells inferiors que disposin dels organs i
procediments de coordinacié per a la planificacié de la defensa en un ambit
d’aplicacidé comarcal i municipal. En aquest sentit, Son Servera no disposa en

aqguests moments de cap Pla Municipal de Defensa.
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A part d'aix0, I'Ajuntament de Son Servera participa en la campanya de la
Conselleria de Medi Ambient i el Servei de Gestié Forestal i Proteccid del Sol en
la campanya Nin un foc al bosc, que té la intencié de conscienciar respecte a

la importancia de la proteccié de I'entorn forestal i el perill dels incendis.

En aquest ambit podem fer esment a la tasca desenvolupada per I'IBANAT,
que ha instaldat una part dels seus serveis a la finca de Ses Barracasses,
ubicada al nucli de Son Servera. Alld s'ha establert la ubicacid de la base per
I'nelicopter de vigilancia i extincié que es trobava a la finca de Es Canons
(Arta).

5.3.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Neteja de torrents per evitar possibles inundacions
Ubicacidé de la base per I'helicopter de vigildncia contra incendis

forestals
Punts febles:

Manca de plans municipals de defensa

Manca d'un centre de vigildncia ambiental permanent
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5.4. Patrimoni

Cataleg de proteccié d'edificis i elements d’interés historic, artistic,
arquitectonic i paisatgistic del terme municipal de Son Servera

El 24 de gener de 2008 |'Ajuntament va prendre |'acord d'aprovar amb
cardcter inicial el Catdleg de proteccid d’edificis i elements d’interés historic,
artistic, arquitectonic i paisatgistic del terme municipal de Son Servera. Aprovat
definiivament fora del marc temporal de la present diagnosi en data 28 de
juliol de 2010, aquest catdleg suposa una eina fonamental en I'andlisi i

proteccid del patrimoni del municipi.

El catdleg diferencia 4 dmbits d'andlisi patrimonial: el nucli urbd de Son
Serverq, els nuclis costaners, el patrimoni rural i el patrimoni etnoldgic. Per a tots
aquests ambits realitza un andlisi general per després realitzar fitxes

especifiques dels béns que requereixen proteccio.

En el cas del nucli urbd el catdleg considera que presenta zones “amb
coherencia suficient per constituir una unitat susceptible de delimitacio,
encara que cadascuna de les parts individualment no fingui valor rellevant”.
Aixi doncs, en el cas de Son Servera el catdleg protegeix tant béns o immobles
particulars com elements urbanistics de conjunt (la composicid, la fipologia
constructiva, etc.). Aixo no succeeix en el cas dels nuclis costaners o el

pafrimoni rural, on el cataleg es limita a assenyalar elements singulars.

Pel que fa al patrimoni etnologic el catdleg destaca I'abunddncia de restes
arqueologiques (principalment de tipus talaidtic), algunes de les quals sén
conegudes des d’antic. Donada la gran quantitat d’elements s'ha prioritzat la

catalogacié dels molins i de les estructures de conduccié d’aigua.
El catdleg destaca el risc que suposen pel patrimoni rural la pressid urbanistica i

I'activitat d'extraccié de material de la gravera situada a més a I'entrada del

poble.
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Els catdlegs no estan tancats sind que poden introduir-se altres béns iniciaiment
no catalogats. Cal dir gue en aquest dmbit seria necessari elaborar una norma

que regulil'Us dels béns i el possible dret a visitar-los.4

Iniciatives per la preservacio del patrimoni

A part del catdleg, cal considerar dins el patrimoni la iniciativa d'incorporar
Son Servera dins la ruta del Consell Insular de Mallorca coneguda com GR-222,
que fins ara unia Artd i Lluc. Aquesta ruta s’ha d'entendre com un itinerari per

destacar els béns patrimonials i etnologics del municipi.

Una actuacié concreta en I'dmbit de la preservacié del patrimoni és la
restauracié del Moli de vent fariner de graelles, ubicat al Puig de Ca s'Hereu.
Aguesta restauracid, inclosa dins el Programa de Restauracié del Medi Rural
del Consell de Mallorca, s'inicid el febrer de I'any 2009. El projecte esta dividit
en dues grans linies d'actuacidé: I'adequacid arquitectonica i la construccié de

maquindria i altres aspectes.

La primera linia, suposa tota la substitucio, neteja i restauracioé de I'estructura i
la part exterior del moli. Aixi, en aquest apartat s'inclouen accions com la
retirada d'arrels, branques i pins que dificultaven les diferents tasques de
restauracio, la neteja de les peces de mares o la reconstruccid de murs, part
de l'escala interior, el portal i algunes finestres. Per tant, podem parlar d’'un

projecte que ha rehabilitat tant I'interior com I'exterior i els voltants del moli.

En la linia referent a la construccid de magquindria i altres, destaca la
construccio i installacié del capell i I'antenada del moli, la coliocacié de
I"arbre i I'estrella de ferro aixi com la construccid de dues portes d'accés al

mateix moli.

D'altra banda cal comentar el programa de restauracié del moli de sang de
les escoles velles del nucli de Son Servera. Aquest projecte consta d’'una

banda, de la restauracié del propi moli, iniciada el setembre de 2007 i encara

* Aportaci6 del forum ciutada.
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pendent de finalitzacid a I'hora de redactar la present diagnosi, i, d'altra
banda, de la posterior construccid d'un porxo, que es preveu a redlitzar dins els

primers mesos de I'any 2010.

El moli s'ha restaurat a partir de diverses tasques com la collocacié de peces
de mares que li fan de suport, la construccid de tota la roda, la construccid del
banc de fusta i de la llanterna aixi com altres elements indispensables pel
funcionament de la instal 1acié. La neteja de les peces aixi com el tfractament
dels materials coliocats han estat processos igualment realitzats en cura i

tinguts molt en compte en la restauracio.

Per a la correcta instal lacid, proteccidé i funcionament de la maquindria del
moli de sang es contempla I'esmentada construccié d'un porxo, que ha de
tenir unes dimensions que permetin enganxar una bestia a I'enginy i fer-la
rodar. Aguesta part del procés s'havia de posar en marxa després de la
primera part de la restauracid i en el moment de redaccié de la diagnosi

encara no s'havia finalitzada.

S'ha de dir que per les restauracions dels dos molins s’han utilitzat materials
tradicionals i de cardacter autocton per tal de recuperar amb la maxima

fidelitat possible I'aspecte tradicional d’aquestes estructures.

5.4.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:

Aprovacio del Cataleg de proteccio d’edificis i elements d’interes historic,
artistic, arquitectonic i paisatgistic del terme municipal de Son Servera
Abunddncia de restes arqueologiques

Restauracio i catalogacié de molins i de les estructures de conduccié d’'aigua

per la seva gran presencia
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Punts febles:

Manca d’elaboracié de la normativa que reguli I'Us i la possibilitat de visitar els
béns catalogats

Manca de valoracid i gestid de les restes talaiotiques, que dificulta la seva
visita

Manca de consolidacié del projecte d'unir Son Servera i Artd per tal
d'incorporar-se a la ruta de senderisme GR-222 del Consell de Mallorca, que

comunicard Son Serverai Lluc
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6. Millor mobilitat, menys transit
6.1. Parc de vehicles

El parc de vehicles s’havia mantingut estable en els darrers anys al voltant dels
75 vehicles per cada 100 habitants. L'any 2008 perd la tendencia canvid
radicalment enregistrant un creixement de 13 punts, que va fer arribar el parc
mobil fins els 87 vehicles per cada 100 habitants. El 2009, aquest indicador
experimenta un petit descens perd amb més de 84 vehicles per cada 100

habitants continua molt per damunt dels valors mitjans dels anys passats.

La causa de I'increment mitjd tan pronunciat de I'any 2008 sembla ser que es
pot deure a que la resta de municipis veins augmentaren I'impost de circulacié
de vehicles, mentre que Son Servera el va mantenir constant. Aquest fet
provocd que alguns vehicles dels municipis del voltant es registressin a

I’Ajuntament de Son Servera.

El petit descens de I'any 2009 molt possiblement guarda relacié amb la crisi
economica ja que aqguesta provoca un descens important en la venta de
vehicles. Aquest fet, sumat a la retirada de la circulacié d’aquells vehicles més

antics, repercuteix directament sobre I'indicador al que fem referencia.

Grafic 6.1. Nombre de vehicles per cada 100 hab. a Son Servera 2001-2009
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6.1.1 Punts forts i punts febles
Punts forts:

El descens experimentat en el parc de vehicles

Punts febles:

Els alts valors del parc de vehicles, que reflecteixen la manca
d'alternativa al transport privat

Els problemes de contaminacid, congestid i manca d'estacionament

gue es deriven de I'elevada concentracié de vehicles

6.2. Transport public

A falta de I'arribbada del tren, el transport public del municipi es limita a les
distintes linies d'autobusos disponibles. Aquestes linies es poden dividir entre les
linies supramunicipals, que connecten Son Servera amb els altres municipis, el
servei de bus + fren, que combina la connexid amb el servei ferroviari de
Manacor i, en tercer lloc, les linies intfernes, que comuniquen els distints nuclis i

urbanitzacions de Son Servera.

Les linies supramunicipals han experimentat un important creixement en el
nombre d’usuaris entre 2008 i 2009. Cal tenir en compte pero la poblacié total
del municipi per poder fer una comparativa adient, ja que Son Servera també
experimenta un lleuger augment demografic I'any 2009. Tot i qix0, es pot
afirmar que aquest any 2009 va haver-hi un major nombre de persones que
utilitzaren les linies supramunicipals, tant en percentatge sobre la poblacié com

en xifres totals.

Taula 6.1. Desplagcaments amb les Linies Supramunicipals

(Autocares Manacor)| 2008 | 2009
Dpt (desplagaments) | 135.965 | 228.960
Pt (poblacié total) 20.535 | 20.716
Dpt/Pt 6,62 | 11,05

Font: Consorci de Transports de Mallorca

73



a

>

Ajuntament de Son Servera

21 GESTAMBIENTAL

Grafic 6.1. Desplagaments amb les Linies Supramunicipals per habitants totals
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El Servei de bus + tfren compte amb un nombre d’usuaris molt inferior a les

anteriors linies tot i que la tendéncia és la mateixa. L'any 2009 es donaren més

desplacaments totals en aquest servei, fet que també va suposar un lleuger

increment en els desplacaments per persona.

Taula 6.2. Desplagcaments amb el servei de Bus + Tren

(Bus+ + Tren) 2008 2009
Dpt (desplagaments) 14.936 18.598
Pt (poblaci6 total) 20.535 20.716
Dpt/Pt 0,73 0,90

Font: Consorci de Transports de Mallorca

Grafic 6.2. Desplagcaments amb el servei de Bus + Tren per habitants totals
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Finalment cal comentar els usuaris de la L850, que és la linia que s'ocupa de les
comunicacions internes del municipi. En aquest cas no podem fer
comparatives, ja que només es disposen de dades a partir de dia 9 de marc
de I'any 2009, on els desplacaments totals realitzats per aquesta linia urbana

va assolir gairebé els 25.000.

Taula 6.3. Desplagaments amb la Linia Urbana L850

(Linia Urbana L850) 2008 2009*
Dpt - 24.818

Pt (poblacié total) 20.535 20.716
Dpt/Pt - 1,20

* Dades a partir de 9-03-2009
Font: Consorci de Transports de Mallorca

Analitzant els distints recorreguts es veu com és el que uneix Costa dels Pins
amb Son Servera el que compte amb major nombre de desplacaments amb
10.542. Aquest, ve seguit de la ruta que uneix Cala Millor i Cala Bona on es

superen els 8.000 desplacaments.

Taula 6.4. ltineraris de la Linia Urbana L850

Origen - Desti 2009*
Costa dels Pins - Costa dels Pins 1.720
Costa dels Pins - Cala Millor/Cala 2.464
Bona
Costa dels Pins - Son Servera 10.542
Cala Millor/Cala Bona - Cala 8.302
Millor/Cala Bona
Cala Millor/Cala Bona - Son Servera 686
Son Servera - Son Servera 1.104

Total 24.818

* Dades 2009 a partir de 9-03-2009
Font: Consorci de Transports de Mallorca

S'ha de dir que amb I'arribada del tren al municipi, estimada per I'any 2011, es
planificard un servei que pugui agilitzar la comunicacidé entre els usuaris dels
distints transports publics, fent que els busos d'aquesta linia urbana passin a ser
0 a combinar-se com a autobusos llancadora, compatibilitzant el seu Us amb

el del fren.
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Cal dir que a Son Severa es desenvolupen diverses iniciatives lligades a la
mobilitat municipal en el marc de la Linia Estrategica Il del Pla d'Accid. Aqui
s'ha de fer esment a I'estudi de mobilitat, el comentat sistema d’autobusos

intern i la disposicid de zones blaves per regular I'estacionament de vehicles.
6.2.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:

Augment en I'Us de les linies de bus de transport public, tant les
supramunicipals com les de Bus + Tren

La futura arribada del tren tfram al municipi

La connexid entre els nuclis turistics i els nuclis d'interior i el tren tram que
permetran els busos llancadera quan el servei ferroviari arribi al municipi

Inici de I'estudi de mobilitat amb la captacié de dades

Punts febles:
Tot i I'increment de desplacaments en transport public el seu Us és

encara baix

6.3. Xarxa viaria

La xarxa de comunicacions del municipi esta configurada per un total de vuit
carreteres, entre principals i secunddaries, que comuniquen tant amb els

municipis veins com entre els distints nuclis de Son Servera.
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Figura é.1. Intensitat Mitjana Diaria de Vehicles 2005
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Font: Consell de Mallorca

La via que enregistra una major intensitat mitjana de vehicles és la que enllaca
Porto Cristo i Son Servera, amb un total de 12.668 vehicles. En segon lloc
tfrobam una altra de les carreteres principals, que connecta Manacor, Sant
Liorenc i Son Servera i per on passen més de 7.000 vehicles. Cal destacar
també que moltes de les carreteres que creuen el municipi de Son Serveraq,

tant principals com secunddries, no disposen de dades d'intensitat del transit.

Taula 4.5. Intensitat mitjana diaria de vehicles a les carreteres de Son Servera

Intensitat mitjana diaria de vehicles a les carretes de Son Servera (2005)
Carreteres Enllaca Categoria Int%nsnat .m'tj ana
e vehicles
Manacor/Sant Lloren¢/Son

Ma - 4030 | Servera Carretera principal 7.144

Ma - 4023 | Porto Cristo/Son Servera Carretera principal 12.668
Carretera

Ma - 4027 | Son Servera/Cala Bona secundaria No hi ha dades
Carretera

Ma - 4032 | Son Servera/Port Vell secundaria 2.231
Carretera

Ma - 4031 |Son Servera/Arta secundaria 6.835

Ma - 4033 | Son Servera/Canyamel (Pula) Carretera principal No hi ha dades

Ma - 4040 | Son Servera/Canyamel Carretera principal No hi ha dades
Carretera

Ma - 4041 | Son Servera/Arta secundaria No hi ha dades

Font: Consell de Mallorca
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Una modificacié important a tenir en compte en la xarxa vidria és la creacié
de la variant. A la figura 6.2. es pot veure el tracat en estat d’execucid
d'aquesta variant, que transcorre pel nord-est del nucli de Son Servera i

connecta les carretes Ma-4040 amb la Ma-4023.

Finalment, dins aquest apartat cal fer mencié també al carril bici, que permet
viatjar entre els nuclis de Son Servera i Cala Millor i que és molt utilitzat, ja sigui
per un Us diari com per I'esbarjo familiar. De fet, estd projectada la seva
continuacié, que a mitjd termini permetrd la comunicacié entre la resta de
nuclis costaners, permetent aixi fer la volta al municipi per aquest carril

especific.
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" Cda Miller

Platja de Sant

Tracat actual Escala 1:100.000

Tracat previst

Font: IDEIB

6.3.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:

Construccid de la variant del municipi, que permet descongestionar el
centre urbda de transit rodat

Construccid del carril especific per bicicletes que connecta el nucli de

Son Servera amb la zona costanera

Punts febles:
Elevada densitat de vehicles a les carreteres del municipi
Saturacié d'algunes carreteres secunddries

Mancanca d’'un pla de mobilitat
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7. Accio local per a la salut
7.1. Serveis sanitaris

La sanitat publica balear s'organitza en é sectors sanitaris. El municipi de Son
Servera pertany al sector sanitari de Manacor, que engloba 14 municipis,

comprén 8 zones bdsiques de salut i dona servei a 140.000 persones.

7.1.1. Atencié primaria:

L'Area Bdsica de Salut de Son Servera compta amb un Centre d’'Atencid
Primaria (CAP) ubicat al carrer Des Cos del nucli de Son Servera que ofereix
assistencia sanitaria regular i d'urgencia. A més, el municipi també compta
amb la Unitat Basica de Salut (UBS) de Cala Millor ubicada a les dependéncies

del Centre Civic.

El CAP de Son Servera ofereix els serveis de metges de familia, infermeria,

pediafria, comare, extraccions, ginecologia i servei urgencies 24 hores.

La UBS de Cala Millor ofereix els serveis de metges de familia, infermeria i
pediatria. Aquests serveis no nomeés es donen als residents i poblacié de pas
del municipi de Son Servera sind que ciutadans de nuclis veins fambé sén
assistits en aquesta UBS, com és el cas de Sant Liorenc i de Sa Coma, suposant

I'assistencia de més de 20.000 habitants.5

Actualment els recursos humans dels serveis sanitaris que frobam dins I'Area
Basica de Salut municipal son: 10 metges (3,5 a Son Servera i 3 a Cala Millor), 2
pediatres (1 a cada nucli), 11 ATS/DI (? a Son Servera i 2 a Cala Millor), 1 auxiliar
d’infermeria, 6 auxiliars administratius i 2 zeladors. Des de I'any 2004 «
I'actualitat els recursos humans de I'area basica de salut s’han incrementat en

2 metges més.

El mes de desembre de 2009 s'inicia la construccid del nou CAP de Son

Servera, consequUencia principalment de la saturacid que sofreix el centre

® Aportaci6 del forum ciutada.
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actual degut a I'augment notable de la poblacié a la qual es déna
assistencia. Les obres estan previstes que finalitzin el mes de desembre de 2010 i
que el mes de maig de 2011 entri en funcionament la nova instal{acié. E
pressupost total del projecte és de 3 milions d'euros aproximadament
(3.071.164) i donard cobertura a unes 19.000 persones entre els municipis de

Son Servera i Sant Llorenc.

El nou centre de salut comptard amb un pdrquing de 50 places, drees
enjardinades, una planta baixa i una planta primera amb una superficie total
construida de 1.774 m2. Permetrd oferir millors instal {acions i consultes aixi com
I'ampliacid de nous serveis i demandes, com entre d’alfres, la rehabilitacio.
Finalment, també cal destacar que el nou centre de salut comptard amb
elements arquitectonics integrats en el paisatge, sense impacte visual i

respectant I'entorn.

Des del forum ciutadd es sol licita el servei de rehabilitacid menor, servei que

sembla que esta previst incloure en el nou centre de salut de Son Servera. ¢

La majoria dels residents al nucli de Son Servera es desplacaven a peu fins al
centre de salut pero la nova instal 1acié estad més allunyada del centre i anar-hi
a peu ja no sera tan facil. No obstant, el bus que uneix els nuclis del municipi

fard aturada al nou centre per facilitar-hi I’accés.”

7.1.2. Atencio especialitzada:

Quan un pacient requereix d'atencid sanitdria especialitzada, es deriva
principalment cap a I'Hospital de Manacor. Aguest hospital presenta una
cartera de serveis molt amplia estructurats en serveis froncals i especialitats tal i

com es mostra a la taula seguent:

® Proposta del forum ciutada.
" Aportaci6 del forum ciutada
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Taula 7.1. Cartera de serveis de I'hospital de Manacor (2009)

MEDICINA
= Cardiologia
= Dermatologia
= Digestiu: endoscopia
= Endocrinologia i nutricié

=  Medicina interna

AREA QUIRURGICA

= Sala de despertar

=  Consulta pre-operatoria

» Tractament del dolor

= Cirugia general i digestiva

=  Oftalmologia

= Nefrologia: unitat d'andlisi i didlisi - Otorinolari loai
peritoneal orinolaringologia

*  Pneumologia: endoscopia = Unitat CMA

=  Oncologia " Urologia
= Psiquiatria
LABORATORI

TRAUMATOLOGIA * Hematologia

«  Rehabilitacis i fisioterapia " Microbiologia

D e LI logi
= Traumatologiai cirugia orfopedica mmunclogia
=  Anatomia patologica
= Bioguimica
PEDIATRIA

= Neonafologia

GINECOLOGIA | OBSTETRICIA

RADIOLOGIA
= Radiologia general
= Ecografia
=  Mamografia
= TAC

Font: Hospital de Manacor

Son servera disposa des de I'any 2006 d'un centre d’estades diurnes que
compta amb un total de 15 places i esta gestionat per la Creu Roja. Fins a

I'actualitat no hi ha llista d’espera, tot i que I'ocupacid acostuma a ser total.

7.1.3. Punts forts i punts febles

Punts forts:

Construccio del nou centre d'atencid primdaria de Son Servera

Increment dels recursos humans de I'ABS per I'augment demografic
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Punts febles:

Manca de serveis badsics

7.2. Serveis Socials i recursos d’atencio ciutadana

Els serveis socials existents a Son Servera soén principalment els que es
proporcionen a través de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament que
compta amb els seguents recursos humans: 2 freballadors socials, 2 educadors,
2 freballadors familiars, un auxiliar de la llar, un auxiliar administrativ i una
treballadora social que un cop a la setmana s’'encarrega de framitar les

ajudes de la Llei de Dependéncia.

Els Serveis Socials municipals agrupen els serveis prestats en cinc grans blocs o

linies de treball, que sén els que es poden veure a continuacidé:

Taula 7.2. Linies de treball dels Serveis Socials de Son Servera

Organisme: Principails linies de treball dels Serveis Socials

Servei d'informacid, orientacio i assessorament

Area de Serveis Socials de | Prevencid, promocid i insercié social

I’Ajuntament de Son Suport a la unitat de convivéencia

Servera Servei de dependéncia

Compromisos generals de la cartera de serveis de I’ Ajuntament
de Son Servera

Font: Ajuntament de Son Servera

Cadascuna de les cinc grans linies pot resumir les seves funcions de la segUent

manera:

- Servei d'informacié d'orientacié i d'assessorament. Els objectius d’'aquests
serveis son informar, orientar, gestionar, valorar, derivar i mobilitzar els recursos
socials per tal que els individus i families coneguin els seus drets i deures i puguin

accedir als recursos socials existents.

- Prevencid, promocié i insercié social. Aquest bloc cerca facilitar I'adaptacid

de la persona i de la familia a I'entorn social i comunitari on viuen, reduint els
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efectes dels processos d’exclusid social i economica més generals. S’estructura

en atencio individual i familiar, atencid socioeducativa i atencid comunitdria.

- Suport a la unitat de convivéncia. Constitueix tot un conjunt d'actuacions per
facilitar el desenvolupament i el manteniment de I'autonomia personal, amb la
finalitat de prevenir o retardar el deteriorament individual i social, promovent
condicions favorables en les relacions familiars i de convivencia. S'hi

diferencien tres linies: SAD, serveis de teleassistencia i centre d'estades dilrnes.

- Servei de dependencia. Vinculat a la Llei 39/2006 de Promocié de
I’ Autonomia personal i d'atencidé a les persones en situacié de dependéencia, el
servei ofereix un sistema integral d'atencid a les persones que es troben en una
situacidé d'especial vulnerabilitat i que requereixen suport per desenvolupar les

activitats essencials de la vida didria.

- Compromisos generals de la cartera de serveis de I'Ajuntament de Son
Servera. Aquesta cinquena linia resumeix els cinc punts a que es comprometen
els serveis socials municipals, que son: accessibilitat, eficacia, fiabilitat,

professionalitat i fracte correcte.

Fins I'any 2003 es comptava amb una estadistica anual de les intervencions
realitfzades, la fipologia d'usuari o les principals problematiques detectades. Un
canvi en el sistema informatic ha provocat que des d’aquest any no es tengui
informacid perd a partir de I'any 2009, amb la implantacié d’una nova eina
informatica, es tornen a ponderar les dades i s'inicia un nou seguiment

estadistic.

Aixi doncs, les dades referents als usuaris atesos als Serveis Socials de Son

Servera per I'any 2009 sén les segUents:
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Taula 7.3. Nombre d’usuaris atesos als Serveis Socials de Son Servera I'any 2009

Nombre d'usuaris atesos pels Serveis Socials
Nombre d'usuaris d'informacio i orientacio 287
Nombre d'usuaris d'ajut a domicili 57
Prestacions i actuacions d'allotjament alternatiu 3
Prestacions i actuacions de prevencio i insercio
social 76
Recursos complementaris per a la cobertura de
necessitats de subsisténcia 112

TOTAL 535

Font: Ajuntament de Son Servera

La taula 7.3 mostra com sén les accions d'informacid i orientacid les que més
es duen a terme, seguides pels recursos complementaris per a la cobertura de
necessitat de subsisténcia. Les prestacions i actuacions de prevencio i insercid
social amb un total de 3 usuaris atesos sén les que menor nombre d'usuaris

atesos suposen.

Si analitzam els casos atesos segons els diferents dmbits d’actuacid és la
categoria de familia, amb la quarta part del total, la que presenta un major
percentatge d'usuaris atesos. Els immigrants, amb un 24%, son el segon ambit
d’'actuacié on més han intervengut els Serveis Socials, seguits de la gent gran
amb un 20%.

D'alfra banda, els toxicomans i els marginats i transeUnts, amb un 1% i un 2%

respectivament sén aquells amb menor percentatge d’usuaris atesos.
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Grafic 7.1. Percentatges d'usuaris atesos als Serveis Socials de Son Servera per
ambit d’actuacié. 2009

Percentatges d'usuaris atesos per ambit d'actuacié (2009)

O Familia

B Infancia

@ Joventut

O Dona

B Gent Gran
O Disminuits
8% B Marginats i transeunts
B Toxicomans

B Immigrants

20% 9%

Font: Ajuntament de Son Servera

En I'actual context socioecondomic de crisi global podem destacar per damunt
de tot que les intervencions realitzades pels serveis socials tenen origen en la
precarietat economica dels usuaris. Anys enrere, aquestes problematiques es
concentraven en factors més concrets, perd a dia d'avui, bona part de les
infervencions que es redlitzen en els diversos dmbits es duen a fterme per

problemes associats a la manca de recursos economics.

A més dels serveis i ajudes que es donen des dels Serveis Socials de
I’Ajuntament, a Son Servera hi ha altres serveis i equipaments de caire social
gue no son administrats directament per aquest departament. En aquest sentit

es poden destacar:

- Atencié a la dona maltractada. Es realitza gracies a la feina de I'Institut Balear
de la Dona que a part del servei d'ajuda psicologic i legal ofereix una llar a
Manacor per ala dona maltractada de la comarca de Llevant.

- Programa de gent gran de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials: inclou el taller de
memoria i el taller per a familiars cuidadors.

- Centre d'informacid jove al nucli de Son Servera

- Locals de tercera edat: un al nucli de Son Servera i 2 al nucli de Cala Millor
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- Centre d’'estades diurnes: instal {acions amb I'objectiu de donar un servei
terapéeutic més que assistencial. Compta amb 15 places i els usuaris poden

acudir al centre de dilluns a divendres, de les 08.00 a les 18.00 hores.

Per a I'any 2010 des de I'Ajuntament no es preveu dur a terme cap actuacié
en el camp de la salut i el benestar de caire preventiu com puguin ser cursos
de cuina saludable, prevencid d'obesitat infantil o tabaquisme. La manca de
recursos economics i humans i la situacié actual sén les principals causes de la

manca d’aquest fipus d’activitats.

D'altra banda, cal destacar la realitzacidé de projectes dels serveis socials
municipals mitjiancant les ajudes del 2on Plan Espanol para el Estimulo de la
Economia y el Empleo, conegut per I'abreviatura Plan E. Amb els 250.000 euros

concedits pel desenvolupament de projectes es realitzaren:

e Adaptacié de I'edifici seu dels Serveis socials a persones amb mobilitat
reduida

e Servei de menjador a domicili per a persones majors i amb problemes
de mobilitat

e Serveide neteja de domicilis per a persones amb mobilitat reduida.

7.2.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Construccio del centre d’estades dilrnes
Oferta de recursos d'atencidé ciutadana més enlla de les competencies

dels Serveis Socials municipals mitjancant acords amb altres entitats

Punts febles:
Manca d’'actuacions formatives i preventives per la falta de recursos
economics

Manca d’'actualitzacid de la base de dades dels serveis socials
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8. Una economia local activa i sostenible
8.1. Sectors economics

L'economia de Son Servera és molt similar a la dels pobles de costa de
Mallorca, presentant un pes destacat del sector serveis degut a la gran
rellevancia del turisme. Aquesta situacié ha canviat poc en els darrers anys en
que el turisme segueix guanyant terreny a sectors com la indUstria o

I'agricultura.

Grafic 8.1. Evolucié de la poblacié dfiliada a la Seguretat Social a Son Servera
2005-2009 (En % per sectors)

%
100
80 73,9 73.8
62,3 574 58.8
60
34,6 36,7 34,2
40 - - 223
. 22,1
20
3,1 58 7.0 40 37
O T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009
—e— Construccid Serveis Altres

Font: Servicio PUblico de Empleo Estatal (www.sepe.es)

8.1.1. Sector primari

El sector primari no té un pes important en el nombre de treballadors, perd és
primordial en els conceptes de paisatge i territori ja que, a part d'un impacte
ambiental  minim, confribueix a la conservacié d’elements fradicionals. El
darrer any s'ha registrat una caiguda del nombre d’dfiliats al regim agrari, aixi
la mitjana del 2008 va ser de 10 mentre que la dels anys anteriors voltava per
damunt dels 20.

La progressiva perdua d'importancia d'aquest sector és un tret caracteristic de

bona part de les economies desenvolupades en general i del model balear en

concret, fruit com s’ha dit de I'increment de I'activitat turistica viscut a partir de
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la decada dels anys 60 del segle XX. A dia d'avui pero, es important i necessari
prendre mesures per reactivar el sector primari, tant per la seva importdncia

paisatgistica com per descentralitzar el pes especific del sector terciari.

8.1.2. Sector secundari

La construccid és la vessant més important dins aquest sector. De fet, és la
segona activitat econdmica del municipi tot i la caiguda patida el 2008
deguda a la crisi econdmica. Aguest fet posa de manifest la importancia de
fomentar una reconversié d'aquest sector, ja que dificiment es podra

recuperar només amb una reactivacié del sector de la construccid.

Potenciar la indUstria local i contribuir tant a I'especialitzacid dels treballadors
del sector com afavorir la seva possible incorporacid a altres activitats
economiques es presenten com a mesures necessaries a redlitzar en aquest

ambit.

8.1.3. Sector terciari

El sector terciari és el de major pes de Son Servera i el motor econdmic de la
resta de sectors economics, destacant molt especialment I'activitat turistica.
En aquest senfit, cal fer referencia al nombre de places furistiques del municipi,

que es mostren estables durant els Ultims anys.

Grafic 8.2. Evolucio de les places turistiques a Son Servera. 2002-2009
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Font: IBATUR
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Actualment s'ofereixen només 133 places més de les que s'oferien el 2002.
Aquest nombre ha anat oscil {ant, ja que els anys 2006 i 2007 es dond cert
increment del nombre de places, mentre que el 2008 experimentda un lleuger
descens per I'any 2009 tornar a augmentar. Les 11.986 places estan distribuides

en un total de 83 establiments.

Analitzant la distribucié de places per tipologia d’'establiment turistic, s'observa
com més d'una quarta part d'aquestes corresponen a hotels — apartaments
de 4 estrelles. En segon lloc, amb un 17% de les places es troben els hotels de 3

estrelles i en tercer els hotels- apartaments de 3 estrelles.
Aqui, cal fer esment a I'antiguitat de la planta hotelera, ja que tot i reformes
posteriors una part important dels allotjaments turistics del municipi foren

construits durant els primers anys d'expansié d'aquest sector.

Taula 8.1. Places turistiques per tipologia any 2009

TIPOLOGIA D’'ALLOTJAMENT PLACES %
Apartaments 1 clau 958 7.99
Apartaments 2 claus 702 5,86
Apartaments 3 claus 1.092 9,11
Hotel Rural 45 0,38
Agroturisme 60 0.50
Turisme d'interior 10 0,08
Hotel 1 estrella 474 3,95
Hotel 2 estrelles 452 3,77
Hotel 3 estrelles 2.048 17,09
Hotel 4 estrelles 1.094 9,13
Hotel- apartament 3 estrelles 1.252 10,45
Hotel- apartament 4 estrelles 3.105 25,91
Hotel- apartament 5 estrelles 136 1,13
Hostal 1 estrella 49 0,41
Hostal 2 estrelles 164 1,37
Hostal residéncia 1 estrella 193 1,61
Hostal residéncia 2 estrelles 114 0,95
Casa d'hostes 20 0,17
Fonda 18 0,15
Font: IBATUR

L'ocupacio d'aquestes places supera el 90% durant els mesos d’estiu, tot i que

el 2009 es registren valors significativament més baixos que els anys anteriors. La
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temporada mitjana i baixa registren valors molt baixos que cada vegada
tendeixen més a igualar-se. Aixi, ens trobam amb una estacionalitzacié cada
vegada més marcada, factor que incideix en la importancia de diversificar

I'oferta turistica, que encara es troba molt lligada al producte de sol i platja.

Es important tenir en compte que el producte turistic fambé incideix en la
qualitat dels propis turistes. Aixi doncs, la diversificacid de I'oferta també va
relacionada amb una diversificacid del perfil de turista i, en aquest sentit, es fa
necessari recolzar la promocid d'un turisme de qualitat que contribueixi al

desenvolupament de tota I'oferta complementaria de Son Servera.

Grafic 8.3. Evolucio de I'ocupacid hotelera de la planta oberta a Son Servera
per temporades. 2001-2009
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Dins el sector terciari ens hem de referir també a I'activitat comercial del
municipi. Tot i que especialment a la zona costanera igualment és una activitat
molt ligada al sector turistic, cal fer esment també al teixit comercial del nucli
de Son Servera. En aquest sentit no podem oblidar la importancia del petfit i
mitjd comercg, que confribueix a mantenir i reforcar el teixit social municipal a

més de ser una important vessant economica i laboral.
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8.1.4. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Manteniment de la quantitat de places turistiques

Presencia d'una important xarxa de petit i mitjd comerc

Punts febles:

Descens del nombre del treballadors dedicats al sector primari i pérdua
progressiva del sector dins el global de I'activitat economica municipal
Descens de I'activitat de construccid degut a la crisieconomica
Tendéencia a la terciaritzacié de I'economia municipal

Forta estacionalitzacié del turisme concentrada en la temporada alta i
ligada a la dependencia del producte de sol i platja

Concentracid de la majoria de places turistiques en dos tipus
d'allotjament: hotels i aparthotels de 3 i 4 estrelles

Manca de certificacidé ambiental de la planta hotelera municipal

8.2. Ocupacio i estabilitat laboral

L’ocupacio segueix el cicle del turisme, arribant a la plena ocupacio els mesos

d’estiu i augmentant intfensivament I'atur en la temporada baixa.

Grafic 8.4. Evolucio de la taxa d’atur a Son Servera per mesos. 2006-2009
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Font: Servicio PUblico de Ocupacién Estatal (SEPE) (www.sepe.es)
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Tal i com es pot veure a la grafica seglent, comparant I'evolucié dels diferents
anys s'observa com al 2008 es romp la tendéencia cap al descens de I'atur, un
fet motivat per la situacid de crisi economica global que a més s'incrementa

intensivament I'any 2009.

Grafic 8.5. Evolucioé de la taxa d’atur a Son Servera. Mitjana anual. 2005-2008
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L'estabilitat laboral és baixa, amb un clar predomini dels confractes temporals
front als indefinits. La tendencia del darrer any és la de I'augment d'aquesta
inestabilitat, consequUencia directe de la crisi en aquells sectors on es podia

treballar tof I'any, com pugui ser la construccio.
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Grafic 8.6. Nous contractes de treball a Son Servera. 2007-2009
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8.2.1. Punts forts i punts febles

Punts febles:
Augment de les taxes d'atur degut a la crisi econdmica globall
Reduccié de I'estabilitat laboral

Excessiva dependéncia de I'activitat turistica
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9. Igualtat Social i Justicia
9.1. Demografia

L'evolucié de la poblacié de Son Servera no presenta grans canvis significatius
en els darrers anys. Enfre el 2005 i el 2009 el poble ha crescut en gairebé 700
residents, fet que s'ha donat de manera progressiva al llarg del periode

comentat.

Es important destacar que tot i que la poblacié de dret és de 12.215 persones,
la presencia de turistes eleva la pressid humana sobre el territori molt per
damunt d’aquesta xifra, assolint els 20.716 habitants de fet. Pel que fa a la
poblacié flotant, aquesta presenta algunes oscil iacions, experimentant un
lleuger increment I'any 2006 respecte a 2005 per després comencar una

baixada progressiva fins a establir-se en els 8.501 habitants de I'any 2009.

Grafic 9.1. Evolucié de la poblacié de fet a Son Servera. 2005-2009
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Font: IBESTAT i IBATUR
Cal destacar també que la pressid turistica és especiaiment rellevant durant la

temporada alta, que es concentra en els mesos de juny fins a setembre. En

aquest periode de I'any 2009 la poblacié arriba als 21.247 habitants.
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Grafic 9.2. Pressid humana a Son Servera per temporada turistica. 2009
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9.1.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Creixement de la poblacié de dret

Equilibri de la pressi® humana total

Punts febles:
Reduccié de la mitjana de turistes

Elevada pressid humana durant la temporada alta

9.2. Equipaments i serveis

A la taula 9.1 podem observar els equipaments municipals diferenciats per
nucli i per area. Trobam un total de 25 equipaments i serveis dividits en 5

d’'educatius, 4 de sanitaris, 5 de culturals, 2 d’esportius i ? classificats com alires.
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Taula 9.1. Equipaments de Son Servera. 2009

Educacid -CEIP Jaume Fornaris -CEIP Na Penyal
-IES Puig de sa Font -Escoleta de Cala Millor
-Escoles Velles-Serveis educatius
Sanitat -Centre de Dia -Unitat bdsica de salut
-PAC de Son Servera -Serveis Socials
Cultura -Biblioteca de Son Servera -Biblioteca de Cala
-Teatre La Unid Millor
-Local de la Tercera Edat -Centre Civic
Esport -Camp de futbol
-Zona esportiva lliure
Altres -Centre d'Informacié Jove -Policia Local
-Parc Verd -Proteccio Civil
-Estacid de tren -Informacid turistica
-Placa des Mercat
-Carril bici

Font: Ajuntament de Son Servera

9.2.1.Punts forts i punts febles

Punts forts:

Augment i millora de I'oferta d'equipaments

Punts febles:

Manca de modernitzacié de les Escoles Velles

Deficiencia dels serveis de |la Biblioteca Municipal de Son Servera
Manca d'equipaments esportius

Manca d’activitats d'oci i temps lliure per optimitzar els equipaments

9.3. Immigracio

A I'ambit de les llles Balears és habitual que els municipis de marcat cardcter
turistic acabin per convertir-se també en indrets on predominen els estrangers
residents, ja sigui a la recerca de millors condicions laborals o bé per altres
questions. En aquest sentit, Son Servera no és una excepcid i ha vist com el

nombre d’estrangers residents ha anat augmentant de manera progressiva
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durant la darrera decada, tendencia especialment donada des de 2005.

Grafic 9.3. Evolucié del nombre d’estrangers a Son Servera. 2004-2009

GESTAMBIENTAL
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Font: IBESTAT

Comparant aquest grafic amb I'increment de poblacid es posa en evidéncia

que el creixement demogrdfic de Son Servera es deu de manera exclusiva a

I"arribada de gent de fora d’Espanya.

Grafic 9.4. Percentatge de poblacié estrangera a Son Servera. 2004-2009

26,75
24,69
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19,49
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! |||| “‘\
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Fonft: IBESTAT

Analitzada aquesta tendencia en forma de percentatges, s'observa com el

creixement de la poblacid estrangera al municipi €s més accentuat durant els

Ultims 3 anys. Des de 2007 s’ha superat el 20% de residents estrangers arribant all

26,7% de I'any 2009.
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Analitzant la poblacié estrangera segons la seva nacionalitat, I'any 2009

predominen clarament aquells que provenen de la Unidé Europea, que suposen

més de la meitat dels estrangers de Son Servera. America del Sud ocupa el

segon lloc amb el 23%, Africa el tercer amb el 8% i després trobam petits

percentatges de poblacié d'altres origens com la resta d’Europa, America

Central i Asia.

Gradfic 9.5. Percentatge d’'estrangers segons el seu origen 2009 (I)
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Grafic 9.6.Percentatge d’estrangers segons el seu origen 2009 (Il)
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9.3.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Augment de la poblacié estrangera, que confirma I'atractiu laboral i turistic del
municipi

Elevat percentatge d'immigrants d'origen europeu

Punts febles:

Manca d’'integracié de la comunitat estrangera en la vida municipal

9.4. Realitat social del municipi

No es pot comentar |la realitat social sense tenir en compte el context de crisi
economica global. Cal destacar I'augment de la taxa d'atur o les majors
infervencions dels Serveis Socials per problemadtiques relacionades a la
precarietat economica, com una clara consequencia de I'esmentada crisi.
AQui no podem deixar de banda la caiguda de les places turistiques del
municipi entre 2007 i 2008 a més de les fluctuacions de I'ocupacidé hotelera,

gue no contribueixen a consolidar una millora de la situacié socioeconomica.

D'altfra banda, si ens atenem a les estadistiques dels Serveis Socials, es
confirmen les intervencions d’'ajuda als immigrants com una de les més
importants. Atenent a aquesta dada i al progressiu increment de la poblacid
estrangera del municipi, frobam que Son Servera presenta una combinacié de
situacié economica precdria amb una major pressidé demografica atribuida al
creixement de la poblacié, assolint doncs una situacié social i econdmica

delicada.
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9.4.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:
Manca de conflictes greus tot i la delicada situacié economica i social
gracies, en bona part, a la tasca desenvolupada pels Serveis Socials

municipals

Punts febles:

Altes taxes d'atur

Manca d’'estabilitat laboral

Increment de les intervencions relacionades amb la precdaria situacio

economica
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10. Del local al global

El municipi de Son Servera desenvolupa vdaries activitats i projectes amb la
infencid de millorar la seva situacid mediambiental. En aquest marc és
important tenir en compte la filosofia de I'Agenda Local 21 quan a
desenvolupament d’accions locals per tenir repercussions globals. Partint de la
idea que el medi ambient és un bé d'ambit global i ates a que moltes de les
mesures adoptades localment sén totalment exportables a altres municipis, és
important compartir idees i projectes i fomentar el tfreball en xarxa. D'aquesta
manera es confribueix sens dubte a tenir unes milores ambientals i unes

repercussions globals de major magnitud.

En aquest sentit cal tenir en compte que després d'adherir-se a la Carta
d’Aalborg el 31 d'octubre de 2001, Son Servera avancd cap a la integracié en
la Xarxa Balear de Sostenibilitat. Aquesta xarxa estd formada per totfs els
municipis signants dels compromisos, que es comprometen per tant a prendre

mesures per assolir un desenvolupament més sostenible.

Cal destacar també que Son Servera entra a formar part per acord de Ple des
de 20 de novembre de 2008 de la Xarxa Balear de Pobles pel Clima. En
aqguesta xarxa els diferents municipis de les llles Balears i també de I'ambit
nacional poden intercanviar informaci®é sobre estrategies i projectes

relacionats amb la lluita contra el canvi climatic.

Fora del marc temporal de la diagnosi cal fer esment a una altra iniciativa
supramunicipal de la que forma part el municipi serveri és el Pacte de Batles,
iniciativa que va sorgir del Pla d'Accié de I'Eficiencia Energética aprovat a
finals de 2006. La creacié del Pacte va ser incorporada com una accid
prioritaria per actuar a nivell local i regional amb I'objectiu d’'assolir un
compromis ferm de reduir les emissions del CO2, com marquen els objectius de
la Unid Europea, en un 20% per I'any 2020. Son Servera signa el Pacte el 20 de
gener de 2011, entrant a formar part del total de 12 municipis de les Balears, 9

de Mallorca i 3 de Menorca, que ja s"han adherit a la iniciativa.

102



Diagnosi ambiental de Son Servera

10.1. Punts forts i punts febles

Punts forts:

Compromis de I'Administracid Local en temes relacionats amb el
desenvolupament sostenible, que queda demostrat amb I'adhesid a la Xarxa
Balear de Sostenibilitat, a la Xarxa Balear de Pobles pel Clima i al Pacte de

Batles
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11. Debat familiar

En el marc de participacié ciutadana de I'Agenda Local 21 s’ha dissenyat un
qUestionari anomenat Debat Familiar amb I'objectiu que les families puguin
tenir I'oportunitat de donar el seu punt de vista sobre I'estat actual del

mMunicipi.

Aquest qUestionari va ser repartit a les families dels alumnes de 5¢ i 6 de
Jaume de Fornaris i del Col1egi Na Penyal, i a les de 1ri 2n d’ESO de [I'Institut
d’Educacié Secunddria Puig de Sa Font durant el mesos de setembre i octubre.

S’han completat 171 enquestes.

Taula 11.1. Nombre questionaris rebuts

Escola Jaume de Fornaris 63
Col1egi Na Penyal 28
IES Puig de Sa Font 80
Total 171

Font: Equip Agenda Local 21

El debat familiar es cenfrava entorn de 4 eixos: el municipi de Son Serveraq,

vectors ambientals, medi ambient i mobilitat, participacié ciutadana.

11.1. El municipi de Son Servera

La primera part de I'enquesta se centra en valorar el model de vida del poble
de Son Servera amb diferents preguntes sobre els serveis, el comerc i el

creixement turistic.

Model de ciutat

La primera pregunta planteja tres models de poble. Una immensa majoria de
les families ha escollit aquell que permet als ciutadans treballar al seu nucli, on
hi froben molts serveis i un alt grau de participacid ciutadana. Cal entendre,
doncs, que aquesta és la direccidé a impulsar politica i socialment. Les families
han destacat la proximitat de serveis i treball com les caracteristiques més

rellevants d’aquest model de ciutat, sense deixar de banda pero el nivell de
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implicacié de la ciutadania, moltes respostes apunten que aquest és un model

de poble ideal, fins i tot utopic.
Una petita part de les respostes s'ha decantat per un model més realista, el
model b, on es troben serveis i equipaments en els diferents nuclis i aquests

estan ben connectats entre si.

Pregunta 1.1. A quin dels tres models us agradaria més viure?

model d'entorn B
9%

model d'entorn C
21%

Font: Equip Agenda Local 21

Desenvolupament turistic

Davant el dilema del desenvolupament furistic no frobem Ila mateixa
unanimitat. La majoria de la poblacié creu que el turisme ha arribat al seu punt
d’equilibri i no cal créixer més, pero trobem dos sectors ,gairebé amb el mateix

pes, que creuen o bé que calen més turistes o bé que n’hi ha massa.
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Pregunta 1.2. quant al creixement turistic, quina de les segients opcions és la
que més us agradaria?

Son Servera ja té
massa turistes
20% Son Servera pot

— tenir mels hotels i

rebre més turistes

25%

Son Servera ha
arribat a un punt
d'equilibri
55%

I

Font: Equip Agenda Local 21

En aquesta pregunta moltes families han reflectit la seva inquietud per la

millora de la qualitat turistica.

Serveis municipals

Al demanar a les families sobre els equipaments municipals les respostes han

versat, com era d’'esperar, de manera principal sobre les escoles, els

equipaments |udics familiars, com la biblioteca, el caril bici o les zones

esportives, i sobre el centre de salut i el casal de gent gran en el casos on els

avis també han participat en el debat. Els equipaments que destagquem soén els

segUents:

106

Escola Jaume Fornaris: existeix un greu problema de transit a I'hora de deixar i

recollir els infants. Els pares demanen més pdrquings o seguretat pels seus fills.
Pel que fa a I'opinid dels més petits creuen que la principal mancanca és una
aula de musica a l'escola. També destaquen algunes queixes sobre les

reformes que es fan a les instal {acions.

Cairril bici: és destaca com una de les infraestructures més emprades i més ben

valorades per les families, tant pels grans com pels petits. SéGn moltes les families
que I'empren i realment poques les que hi froben algun defecte.

Escolles Velles: I'opinid més freqUent és que les installacions es troben molt

deteriorades.
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o Biblioteca: presenta un gran nombre d’'usuaris que valoren de manera positiva
I'extensid de catdleg perd valoren negativament els serveis informatics que s'hi
ofereixen. Caldria instalar-hi algun alfre ordinador.

e |ES Puig de sa Font i Collegi na Penyal: trobem opinions diverses sobre les

instal {acions i el personal que no permeten generalitzar o treure’n conclusions.

La tercera pregunta d'aquest bloc demanava a les families quin equipament
trobaven a faltar al seu entorn. Les respostes han estat variadissimes. Entre les
més habituals hi trobem equipaments esportius com una piscina climatitzada,

una pista d'skate, un poliesportiu © una zona esportiva.

Comerg

La valoracid del comerc divideix en dues meitats, gairebé idénitques, a la
poblacié amb el 49% que considera que a Son Servera no hi ha suficient
varietat de comercg i el 51% que considera suficient la varietat de comerg del
poble. La construccid d'un supermercat ha estat la reclamacié més habitual,

seguida per I'obertura de més tendes de roba.

Pregunta 1.4.a. Valorau la varietat del comerg¢ de Son Servera

insuficient varietat bona varietat

comercial comercial
49% 51%

Font: Equip Agenda Local 21

Pel que fals dmbits de compra la majoria dels serverins readlitzen les seves

compres habituals al poble, tot i que és habit també comu sortir fora del poble
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a redlitzar algunes compres més especifiques ja que hi froben maijor varietat i

millors preus.

Pregunta 1.4.c. La vositra compra quotidiana, la feis generalment en els
comergos del poble o fora?

Al poblei a fora
23%

Al poble
42%

35%

Font: Equip Agenda Local 21

11.2. Vectors ambientals

Aigua

Pregunta 2.1. D’on treis I'aigua que consumiu habitualment?

Aixeta
37%

Compra
63%

Font: Equip Agenda Local 21

Els consumidors d’aigua de I'aixeta li posen una nota de 4,6.
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Les families estan conscienciades respecte al consum d’'aigua ja que realitzen

les mesures llistades a I'enquesta d'una manera generalitzada.

Pregunta 2.3. Qué feis a la vostra llar per tal d’estalviar aigua i fer-ne un Us
racional?

Rentau el cotxe en un tunel de rentat o amb un poal i
una esponja abans que amb la manega

Arreglau tot d’una una aixeta que goteja

Preniu una dutxa en comptes d'un bany

Regau les plantes a primera hora del mati o a la nit

Posau la rentadora i el rentavaixelles quan estan plens

1l

Tancau I'aixeta quan vos rentau les dents

0% 25% 50% 75% 100%

| mSempre B Quasi sempre WA vegades B Mai |

Font: Equip Agenda Local 21

Residus

El mateix podem dir pel que fa al reciclatge ja que els percentatges son
similars. Al voltant del 75% de les families recicla. Les valoracions dels diferents

elements de recollida de residus han estat:
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Pregunta 2.6. Valorau d’'1 a 10 els segients aspectes
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Font: Equip Agenda Local 21

Energia

Les energies més emprades pels serverins a les seves llars son I'electricitat, el
gas butda i el gasoil, per aquest ordre. En el camp del consum domestic
d’energia el 66% de les families declara tenir electrodomestics de baix consum

i el 90% declara tenir bombetes de baix consum.

Davant la pregunta de quina energies alternatives veuen possibles al seu

municipi el 87% de la poblacidé anomena I'energia solar i un 41% I'edlica.

11.3. Medi ambient i mobilitat

Medi ambient
Les families empren les zones verdes del municipi principament per passejar,
per jugar o per descansar. Davant la pregunta d’on calen més zones verdes la

diversitat surt a relluir amb una miriade de possibilitats.
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Pregunta 3.1. Creis que hi ha suficients zones verdes en el vosire entorn?

Font: Equip Agenda Local 21

Mobilitat

Pregunta 3.5. Quin mitja de transport utilitzau per anar a I'escola?

Altres
10%

A peu
27%

Cotxe
63%

Font: Equip Agenda Local 21

La mitjana de vehicles per familia és d'1,9.

Els problemes de mobilitat detectats per les families sdn molt variats i van des
de la manca d’'aparcaments, desviar el frafic de la carretera per fora del

poble o fer arribar el fren sén alguns dels més repetits. La majoria de les families

consideren que I'aparcament és un problema per al poble.
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Pregunta 3.9. Creis que hi ha prou places d’aparcament en el nucli on residiu?

no manguen
aparcaments
35%

Manquen
aparcaments
65%

Font: Equip Agenda Local 21

11.4. Participacio ciutadana

Poques families de les que han participat al Debat formen part d'alguna
associacid. No trobem una valoracié undanime de la participacié en activitats
socials de la gent del poble, tot i que si és clara la demanda de més activitats

d’aquest fipus.

Pregunta 4.2. Creis que els serverins i serverines participam activament en les
activitats proposades des de I'Ajuntament?

La gent participa

46%
La gent no

participa
54%

Font: Equip Agenda Local 21
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Els resultats estan dividits en dos grups poc diferenciats, superats lleugerament
pels que opinen que la gent no participa en les activitats proposades per

I’Ajuntament.

Pregunta 4.3. Considerau que manquen activitats d’oci i temps lliure en el
vostre municipi?

no calen més
activitats
28%

Calen més
activitats
72%

Font: Equip Agenda Local 21

Les families creuen majoritariament que sén necessaries més activitats
relacionades amb I'oci i el temps lliure. Aquells que creuen que no és necessari

no arriben ni al 30% dels enquestats.
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12. Indicadors Claus de Sostenibilitat
En el segUent annex es troben els cdlculs dels Indicadors Clau de

Sostenibilitat. Aquests indicadors estan pensats per que puguin servir
d’'instrument d’'andlisi de la situacié economica, social i ambiental del

municipi

El format en que es presenten és el proposat pel Comité Especialitzat
Insular d'Agenda Local 21 i I'any que serveix com a referencia és el
2009, ja que és aquest any I'Ultim curs tancat quan s'inicia el procés de

renovacié de la diagnosi.

S'ha de destacar que aqguest és el primer any en que s'incorporen els
nous indicadors, fet que ha suposat la dificultat per validar les noves
fonts d'informacid proposades aixi com un increment de la complexitat
del procés. Aconseguir dades fiables sobre els anys anteriors per
aquests nous indicadors ha suposat una dificultat afegida, donant com
a resultat que per alguns indicadors tan sols s'hagi pogut trobar

informacid de I'any de referencia.

En aquest sentit, cal tenir en compte una serie d'observacions que

s'exposen a contfinuacio respecte a alguns indicadors:

IC 23 i IC 23.1: No es disposa de cap metodologia per comptabilitzar
I'aigua reutilitzada per la depuradora i els usos que se'n fa. Per tal
d’esmenar aguesta mancanc¢a i poder tenir aguesta informacid en els
proxims anys s'ha proposat una accidé concreta al Pla d’Acciod.

IC 28: Es un indicador eliminat pel propi CEIAL.

IC 31. No existeixen dades per poder calcular la contaminacié per

renous, per tant no es pot calcular aquest indicador.

114



Diagnosi ambiental de Son Servera

. Govern
de les llles Balears

Conselleria de Medi Ambient
i Mobilitat

Edicio:

Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat

Direcci6 General de Canvi Climatic i Educacié Ambiental
Servei de Qualitat Ambiental

INDICADORS CLAU DE SOSTENIBILITAT

INDICADORS DE POBLACIO | SOCIOECONOMICS (14)
IC 1. Taxa de creixement anual de la poblacio

IC 2. Ratio de dependéencia

IC 3. index de pressié humana

IC 4. Poblaci6 activa i taxa d’atur

IC 5. Immigracié

IC 6. Sistemes de gestio ambiental

IC 7. Nombre de persones implicades en forums de participacio
IC 8. Cursos de formacié municipal

IC 9. Dendncies

IC 10. Accés a noves tecnologies (internet)

IC 11. Despesa municipal en medi ambient

IC 12. index d’estacionalitat turistica

IC 13. Indicador d’estrés turistic

IC 14. Capacitat d'allotjament

INDICADORS MEDI URBA, SOL | MOBILITAT (6)
IC 15. Usos reals del sol i intensitat dels usos del sol
IC 16. Superficie natural protegida i gestionada

IC 17. Construccié de nous habitatges

IC 17.1 Evolucié del nombre d'habitatges

IC 18. Parc de vehicles

IC 19. Desplacaments en transport public
INDICADORS AMBIENTALS (14)

IC 20. Abastiment d’aigua municipal

IC 20.1 Qualitat aigua per a consum

IC 21. Pérdues d’aigua a la xarxa d’abastiment municipal
IC 22. Volum d’aigua residual tractada

IC 23. Reutilitzacié d'aiglies depurades

IC 23.1 Usos de l'aigua depurada d'EDAR municipal
IC 24. Qualitat aiglies de bany

IC 25. Consum d’energia eléctrica

IC 26. Implantacié d’energia renovable

IC 27. Consums d’electricitat pels ajuntaments

IC 28. Consum d'electricitat dels grans consumidors
IC 29. Consum total d’energia

IC 30. Produccio de residus (inclou el fraccionament)
IC 31. Contaminaci6 per renous
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IC1. Taxa de creixement anual de la poblacid

Tipus: pressia

Definicid: Ratia de creixement de la poblacid de dret d'un any en funcid de anterior, expressat en tant per cent.
Diversificat per grups de sexe i edat

Hetodologia de célcul:

Te=taxa de creixemert (%)

Te =((Pnis)+ — Pn{s)iPnisine o

Prifs)+= poblacid de fany final thak) segons diversficacid expressa ()

Prifs)= poblacia de dret de fany de referéncia (hab) segons diversiicacid expressa (3)
() diversificacid expressa per grups seqons sexe i edat.

Pel calcul dels indicadors es recomana agafar |3 dada a dia 1 de gener de fany en curs

Unitat de mesura: perceniatye.

Font:
IBESTAT

Sibestat cait. esbe age?h=py publicaciones Snodeld=2acefbet-1 Féa-4226-br 1 e-
£30201 201 262 fpath=poblacion¥2 F PADRM CE M2 M Hang=ca
Padrd municipal

Dades
2003 2004 2005 2006 2007 200% 2009

Poblacid de dret 107600 10519 10766 10851 11382 M7 12215
Homes 5461 5381 £.40% 5589 £.9E £.ad47 6179
Dones £.289 5138 526 5362 5597 5.TEE 6036
Variacid interanual 1,0 -215 2,35 1,72 403 282 4,249
variacid homes 1,24 1,48 217 1,66 .69 282 240
variacio dones 07e -2,85 2,63 1,78 4,38 02 468

IC1. Taxa de creizement anual de poblacid

6,00
5,00
4,00

i, /ﬁ
3,00 =
2,00 total
£ 1,00

+—homes

0,00 daones
-1,00 2005 2008 3007 3008 9009
-2,00
-3,00
-4,00

Tendéncia observada: |3 tendéncia demografica és clarament cap a augment en els Otims & anys. Toti aixd,
es defecten algunes fuctiacions marcacdes pel decreixement dels anys 2004, 2006 | 200%, ezsent el primer, amb
una taxa de -2% el que mostra el valor més baix. Pel que fa a la diferéncia enre sexes, ambdds segqueixen
tencéncies paral-leles, toti que en general les dones mostren un creixement lleugerament superior .

Tendéncia desitjada: estabiltzar o mantenir un leuger increment de la poblacia.
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IC2. Ritio de dependéncia

Tipus: estat

Definicid: Ratio de la poklacid definida com a dependert (menor o igual 2 15 anys; | major o igual 2 65 anys) en
relacia & ka poblacid en edat laboral (erdre 151 65 arys).

Hetodologia de cilcul:
Rafi e dependéncia {unitat)
(Pcl! PIT™ 00

Pd= Poblacid depenent {menor aigual & 15 anys i major o igual 3 §5) thak)
Pl= Poblacia amb edat laboral (a resta de poblacid) (hakb)

ki

Unitat de mesura: habitants.

Font:

[BESTAT

bt Aibestat. caib esibestatiage®p=p:. publicaciones nodeld=2aceféof-1755-4426-h71 8-
Fa02h1 301 262 Spath=poblacion 62 F PAD R CEH SN Sang=cs

Padrd runicipal

Dades
2005 2006 2007 2008 2009
poblacio de dret 10 TG 10851 11 392 11713 12215
poblacibe 16 anys 1586 1 56% 14249 14249 2021
poblacio 16 - 64 anys A T EeT £165 405 ETE
poblacio = 65 anys 1181 1.2 1298 1374 1482
ratio de dependéncia 947 9,70 3952 3936 403
IC2. Ratio de dependéncia

f0,00

50,00

40,00 * + < + +

=

30,00

20,00

10,00

0,00 T T T T
2004 2006 2007 2008 20049

Tendéncia observada: Estabiltat de la ratio de dependéncia durant els Offims & anys, amb oscil-lacions mott
petites | un llewger increrent Iy 2009,

Tendéncia desitjada: disminuir |3 dependéncia o consolidar 'estabilizacid 2§ de frenar lincrement d'aguest
indicador .
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IC3. Pressid humana

Tipus: estat

Definicid: Es defineix com el nombre cfhabitants reals que wiven al municipi en un moment determinat, es a dir,
la suma de la poblacid de dretila poblacid fiotant. Per faciltar el calcul tan sols $han considerat |a poblacio de dret
més la poblacia fiotart reglada furistes). Fefiectsix la poblacio total estmada del municipi.

Hetodologia de célcul:

b= indlex e pressid humana thab)

b= Pr-+Ff

Pn= poblacid de dref=N* habitants segons cens o padrd thak)
Pf= Paoblacic flotant indmera de turistes) thab)

Pi= places risiques x % d'ocupacio hatelera (anual)

Unitat de mesura: habitants.

Font:
IBESTAT

bittp - Afibvestat caib . esibestathage?p=p: publicaciones Gnodeld=2aceféef-1 7 éa-4426-hite-

a0k 20l 262 Epath=poblacionts FPADRSE C2%eds M 8ang=ca

Padra municipal

Observatori del Turistne. Conselleria de Turisme | Treball

i caiby estsacmicroff onticontenido do?mkey=h1 0072411 2441 2T E341 37 Blann=CASCOnE2 2816

Dades

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009
Places turistiques 11853 11870 11822 11596 12 555 12 555 11856 11543

%o ocupacid hotelera | 64,20 B3,00 1,80 13,10 T 13,80 1440 .30

poblacid flotant Al 5.190 B 560 B k36 3 BGT 4,266 B.A22 5501
poblaicd de dret 10643 MF0 | 10519 | 10766 | 10931 N3 | NNy | 12215
TOTAL 15253 12.040 19.079 19,462 2613 2068 5% 2716

IC3. index de pressid humana

248.000 |
s —— .
20,000 P ——— 1 pohlacid flotart
n
= 15.000
I 1 pohlacia de dret
S 10.000 - T+ H]
—m— poblacid total
5.000 A —
1]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tendéncia observada: Després d'un increment significatiu any 2006 s'ha assalit certa estahilitat en la poblacid
total del municipi, donada basicament pel decreixement de la poblacid iotart ja que la poblacid de dret ha sequit
una lleugera tendencia cap a l'augment.

Tendéncia desitjada: mantenir 'estabilitat del creixement i la pressid demografica.

118



Diagnosi ambiental de Son Servera

IC4. Poblacid activa i taxa datur

Tipus: estat

Definicid: Fercentatye docupats | aturats per sectors ecandmics. Es consideren els afiliats al régim general i al régim
autdnor. En el cas dels aturats, tambe interessa la diferenciacid per sexe.

Hetodologia de cilcul:

A Taxa d’activitat per sectors

Tacs= Treballadors ocupats per sectors

Tacs= Ts 0Tty 100

Ts "¥'= Treballadors sector X (L Aancutur, [ industia, |1 Construceid, [V Senveis).
Tt= Total treballadors municii.

B. Taxa d'atur per sexe

Tax= Taxa d'atur per sexes (%)

Tax= PaxiPat x 100

Pax= Poblacid en atur per sexes

Pat= Poblacid aturaca total

C. Taxa d’atur per sectors

Tas= Taxa o'atr per sectors

Tas = Pas " Patx 100

Pas "x'= Poblacid aturada en sectar X (L Agncutura, 1. Industia, (11 Construceid, [V Serveiz, Y. Sense ocupacid arderior)
Pat= Poblacid atirada total

Unitat de mesura: percentatye.

Font:

Chservatori del reball. Conselleria de Turisme i Treball

bty Sniin ik esisacmicrofronticontenido. doidsite=242 Scont=27 7 44

IBESTAT

bty Aibestat. caib.esibestatbagePoopy jaxGow=1 dbdad T2 -4400-9901 -
fraz2hdfdOb Hang=ca fpag=1 Enode |d=rOaashod-dhos-dder-hard-E468eiidate

Dades

2005 2006 2007 2008 2009
U Senreis h2,29 ar 42 G877 13,00 ]
U Construccio 63 k.73 RLW 213 122
U Inddstria 0,74 2.0 1,04 152 16
U Agricuttura i Pesca 0,44 0.2 nir 1,14 n4

A. Taxa d'activitat per sectors
100

75 B % Seneis

B % Construccid
ES
&0 % Indistria
a5 W % Agricultura i Pesca
0

2005 2006 ZOOY 2008 0 2009
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Dades
2005 2006 2007 2003 2009
Homes 27 1598 195 336 B0E
Dones 252 i cdg 244 0%
Poblacid aturada (Total) S04 456 443 30 a6
%> Homes 427 435 44,1 52,4 555
% Dones YRS ) o] 46 6 445
B. Taxa d"atur per sexe
G0
40
= W % Homes
0 m % Dones
0
2005 2006 2007 2008 2009
Dades
2005 2006 2007 2005 2009
L Serveis 6 54 LR 1,72 i TEE0
L7 Construccio 10,22 1250 1332 2E 06 e
Lo industria 1,77 1,897 20 154 1,64
% Agricultura i Pesca 054 0,66 01,540 1.1 0,44
Sense ocupacid anterior 074 1,54 20z 1,51 1,56

C. Taxa d"atur per sectors

100% p— .
W Sense ocupacio anterior
0% — — — —
0% Agricuftura i Pesca
BO0% — — — —
O % incustria
0% — — — —
@ % Construccid
20% — — — —
0% =erveis
0%

2004 2006 2007 2008 2009

Tendéncia observada: Concenfracid progressiva de lactivitat econdmica al sector serveis, que experimenta un
crefxement destacat els anys 200% | 2004 en defriment especialment del sector de la construceid. Destaca també
I'augment de poblacid masculing aturada, que supera la femenina durant aquests dos Offms anys. Pel quefa a lataxa
d'atur per sectors, s'observa el fort augment d'aturats en la construceid durant 2008, fruit de |a crisi econdmica, que es
recupera lany 2009, Igualment, és el sector serveis el que més aturats concentra. Bl sector primari mostra anys
dincrement en el global de la taxa d'atur | una baikada significativa lany 2009,

Tendéncia desitjada: Reduir les taxes d'atur aixi com el seu desequilibri entre sectors,
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IC5. Immigracio

Tipus: pressid

Definicid: Percentatne anual del nombre dimmigrants acollts pel municipi sobre la poblacio total de dreti segons el
sell pais dhorigen,

Hetodologia de cilcul:

Imm = percentate d'acolida de poblacid immigrant anual,

[ram= IpifPr x 100

Ipi= nombre dimmigrants acolits segons el padrd municipal {any) | segons el pais dorigen (o)
Pr1 = poblacid de dret del municipl de Fany de referéncia hab)

Unitat de mesura: percertstie.

Font:

[BESTAT

bty Abvestat.caib esibestatihane®p=px publicaciones fnodeld=2acefécf-1 7éa-4426-hile-
£30201 301 262 Bpath=poblacion %62 F PADRSG C%a3N

Padrd municipal

Dades
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pohlacid de dret 10643 10750 10513 10766 105951 M3z 1Az 122158
Total imenicyrarts 1563 1561 1.764 1.54% 2134 2474 2392 3267
LIE-15 1068 1.570 1568 1817 1932
RESTA ELIROPL oF 0 G ] e
AFRICK a1 28 139 207 264
AWERICE DEL MORD £ e 4 e 9
AWERICA CEMTRAL | DEL SLID ETE EET G54 7o )
isn %) G ) G a1
QCEAMIN, | BPATRIDES 0 0 1 2 0
Taxa d'immigracilfl 1466 17,031 16,77 18,10 14,43 21,78 24 B3 26Th
IC 5. Immigracio
30,00
2500
2000
% ! /HM
15,00 +—¢
10,00
5,00
I:I ll:ll:l T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009
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2005 2006 2007 2003 2009

UE-15 &4 B0 B3 63 B1
RESTA EUROPA : 4 ;: 2 P
AFRIGA, 5 4 & 7 %
AMERIGA DEL NORD 0 0 0 0 0
AMERIGA GENTRAL | DEL SUD 35 ) 26 5 26
AsiA : : 2 2 E:
DGEANIA, 0 0 0 0 0
TOTAL 100,00 10000 10000 10000 10000

IC 5. Immigracio {segons continent d'origen)

70 —LE-15
BO — RESTA ELROPA
_._,_,.-F"'"H—
o0 —— AFRICA,
40 ‘
—— AMERICA DEL NORD
30
20 AMERICE CEMTRAL | DEL
S0
o Asia,
D - ]
' ' ' ' L OCEAMIA,
2005 2006 2007 2008 2009

Tendéncia observada: s'observa una clara tendéncia cap a lincrement dimmigracio en el municipi, especialment
des de 2005, on destaguen clarament els civtadans provinerts de la Unid Europea sequits dels o' América Cerral i del
Sud.

Tendéncia desitjada: estabilizar o mantenir un crelxement sostingut de la taxa dimmigracid.
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ICh. Sistemes de gestio ambiental

Tipus: pressio

Definicia: Mombre cdemprases amb sistermes de gestid ambiental (EMAS T 150 14.001) acreditats en el municipi.

Hetodologia de cilcul:

Sgma= Percertatye demprases amb sislema de gestid mediambiental (%)

Soma= EgmiEn x 100

Egrm %)= Mombre dempreses amb un sistema de gestio mediambiental () (rom ermp)
En= Mombre fotal dempreses (nom. emp)

() Tipus de sisterma de gestid ambiental: EMAS, 150 14.001

Unitat de mesura: percentatye.

Font:
Servei Qualrtat ﬁ-mblental Congelleria de e P-.mblentl Mohilitat (EMAS] .

Departament de Cooperacid Local del Cnnsell Insular de Mallorca (150 {4.004).
Ohbservator cel Treball. Conselleria de Turistme 1 Treball.

@:ﬁwww.caih.esa‘sacmicrnfrunt-‘cuntenidn.dn?mkE\F MOET 0021 21 555317041 390 SEFICI: CAS_«:nmﬂ QE54

Dades

2006 2007 2008 2009
EHAS ] ] ] ]
180 14.001 ] ] ] ]
Total empreses amb SGA 0 0 0 0

Total empreses municipi
% empreses del municipi amb SGA

ICG. Sistermes de Gestio Ambiental IC6. % empreses del municipi amb SGA
(SGA)
1 1,00
1 0,80
1 0,60
0 0,40
0 0,20
0 0.00 2006 2007 2003 2009
2006 2007 2002 2009
EEMAS mISO 14001 B % empreses del municipi amb SGA

Tendéncia observada: a les forts consuttades no consten empreses ding 'ambit municipal amb cap de les ceriicacions
ambiertals ctaces.

Tendéncia desitjada: fomertar |a cerfficacid ambiental de les empreses, aconseguint un augment o' aguest indicadar .
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ICY. Persones implicades en els forums de participacio ciutadana

GESTAMBIENTAL

Tipus: pressio

Definicio: Mombre de paticipants (assisterds segons actes de participacid) a firums de padicipacio diferenciat zegons el fpus de
firum: plenan, sezsio de teball o cormizid irforrmativa. Cal excloure o diferenciar les consultes mazsives no presencials: engquestes

telefiniques, listats de sionatures, efo. A més ez considera oportd tenir en compte la distincid per edats.

Metodologia de cilcul:

i = percerntatye poblacid gue participa als difererts fdrums de paricipacis (Sehakany
Ri= TpfiPr x 100 (%habiany)

Tpf= total persones han assistt als farums {any) segons ipus de farum

Tipus de farum:plenar, sessid de treball o comisid informativa,

Atenir en compte |a disineid per sexe i edat.

P = poblacio de dret del municipi de fany de referéncia {hak)

Unitat de mesura: percentaige.

Font:

Actes forum

[BESTAT

bty -Abvestat.caib esibectatipage?p=py publicaciones Gnodeld=2acefect-1 75a-4426-hi e
#2020 201 262 Spath=poblacione2 FPADRY C2%83N ang=ca

Padrd municipal

Dades

Sessions fanm i i
Comissions de treball

Altres reunions 4
Total assistents st 174
Poblacid dret 117 12215
% poblacid {forums) D2E%|  148%

ICY. Hombre de persones implicades en forums de participacio
ciutadana

20%

15% /
1.0%

% poblacid

05% /
v

0.0%

2008 2009
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ICY. Hombre de reunions

Reunions

2008 2004

W Sesszions forum

Aftres reunions

Tendéncia observada: augment de l'assistencia als forums de participacic Fany 2009, mostrant un major ineres |
consolidacid de 'Mgenda Local 21 amb el marteniment del nombre de reunions celebrades. L'any 2009 trobam afres

reunions, carresponent a les assemblees cidtadanes celebrades als distints nuclis del municipi.

Tendéncia desitjada: corfinuar incrementant el nombre de participants als farums i afires reunions i, si escau,

gugmertar tambe el nombre de reunions celebrades.
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IC%. Cursos de formacio municipal

Tipus: estat

Definicid: Mombre de cursos de formacid ocupacional { matricules), que han estat gestionats o cogestionats per Fajuntamerit al
llarg de lany.

Hetodologia de calcul:

Ca = ndmero de cursos municipals al larg de Fary.

També irteressa;

Fa= Percertatye poblacid formart-se.

Fa= PeiPhx 100

Pt = nombre total de persones gue han realizat cursos de formacid &y,
Pri= Poblacid de dret del municipi

Unitat de mesura: nombre de cursos i maticules.

Font:

Auntament

Dades

Hombre cursos 55 G2 G
Alumnes 74 44 ]

70 1000

B0 + —+ =00

a0 + - 800
mm Mornbre cursos
——Alumnes

40 + - 700

30 + + B00

20 f f S0

2007-2008 2008-2009 2005-2010
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% Poblacid fomiant-se  2007-2008  2008-2009  2009-2010

Alumnes &4 44 429
Poblacid dret 11392 11713 12215
Y Poblacio formant-se % % %

IC8. Cursos de formacid municipal

10%
— ' —
—#— % Puoblacid
5% formant-ge
0% T T
& A
A5 oo 2"

Pl gh®

Tendéncia observada: el nombre de cursos realizats durant els Gims anys va patir una baixada el curs 2008-2009, fot i que
el darrer any, I'oferta formativa es torna a incrementar . El nombre d'alumnes, estretament relacionat 3 lanterior variable, seguei:
una tendéncia semblart, destacant el fort augrment del curs 200%-2010. Analizat de forma percentual sobre el fotal de poblacid de
dret, lindicador oseil la enfre el 7% i el £% de poblacid que s'estd farmant.

Tendéncia desitjada: incrementar o martenir 'oferta formativa i el nombre de participants en els cursos.
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IC9. Denincies

Tipus: resposta

Definicia: Mombre de denincies registrades segons fipologia de denincia.

Hetodologia de célcul:
D= Mim. de dendncies per fipusines segons tipologia.
Tipologia de dendncies: transit, renous, robatoris, agressid fisica, mals fractaments.

Unitat de mesura: nombre de dentncies

Font:
Palicia Local
Dades

2005 2006 2007 2008 2009
Transit 4125 4369 5872 3.987 2562
Robatoris 36 52 26 72 112
Renous
Agressid fisica & 12 g 6 249
Maltractaments 12 16 18 35 47
Total deniincies 4183 4.449 5.927 4.100 2.750

IC9. Deniincies

f.000
5,000 /\
i u,...---""'V/ \ —+—Transit
‘= 4.000
= \ —8—FRobatoris
=
2k}
—dr—Renous
; 3.000 \
= —W— Loressid fisica
E 2000 B—Maltractaments
1.000 Total dendncies
0 L —e o —

2004 2006 2007 2008 20049

Tendéncia observada: gran fluctuacid en el nombre de dendncies especiaiment com a conseqléncia dels canvis en les
demandes de transit gue son les més nombroses. L'any 2007 s'assoli el maxdm tant en el total com en les dendncies de ransit ot
gue els robatoris presenten la xifra meés baixa dels anys analizats. Les dendncies que apareixen en menor quanttat a tots els
anys sdn les realizacdes per agressia fisica toti que el 2009 experimenten un increment importart. Al matei, el 2009 també
presenta un augment impartart en les dendncies fetes per robatoris tot | que el total de dendneies anuals continuen amk la
tendéncia a la baixa inciada el 200% com a consegiéncia del gran descens en les dendncies de fransit.

Tendéncia desitjada: reduir les dentncies de cada tipologia per assolir una baixada en el nombre total,
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IC10. Accés a noves tecnologies (banda ampla d'internet)

Tipus: estat

Definicid: Percentatye de llars amb connexid a internet.

Hetodologia de célcul:

Hi= (%) Mombre de connexions a internet finia de banda ampla)
Hi= MhifHm x 100

Mhi= nombre d'afies de connexid a internet

Hm= nombre d'habitalyes

Unitat de mesura: percentstye.

Font:

Anuari La Caixa

ity Sanan Anuarieco Jacai:a comunicacions comjavastegi=eaia leRighthlenuHemeroteca patern
[BESTAT

it AAbestat caib s AbestattiagePn=py tablas Enodeld=azed! 27e-4bdb-41d7-2062-2hihzhiec05d

Dades

linies de banda ampla 2EIT 3186
Habitatges 6 GEG G A5E
% 40,04 4552

IC10. Percentatge de pobhlacid amb accés a internet

Fia]

50

" = Nl

2003 2004

% llars amb internet

Tendéncia obserrada: lleuger augment de la poblacid amb acceés a connexid de banda ampla.

Tendéncia desitjada: continuar amb la tendéncia cap a laugmert, ja que aguest indicador suposa un bon refierent per tenir en

compte les persones amb accés a noves tecnologies.
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IC11.Despesa municipal social i ambiental

Tipus: estat

Definicia - Part del pressupost en despesa i en inversid destinat a usos socials i del medi ambiert.

Hetodologia de cilcul:

D = despesa pressupostiria social i en medi ambient en relacid a la despesa municipal total (%)

0 = Dmal Dm

Dima= despesa pressupostaria social i en medi ambient (Eurosiany)

Dma=Do+Dno

D= despesa municipal total (Eurosiany

Dno = despesa pressupostaria no obligatiria social i en medi ambient en relacid a la despesa municipal otal (%60 (segons
trams de poblacid SO0Z0000=E0000)

Do = despesa pressupostiria obligatiria social i en medi ambient en relacid 3 la despesa municipal total (%) (segons trams
de poblacid SO00E0000 20000

Unitat de mesura: euros.

Font:

Auntarment

Dades

Capitols del pressupost 2003 2009
Total preszupost hedi Lenbient FAGQETE 0| 2T 02T
Total pressupost Serveiz Socialz X B2E 55 BE21ZI0Z
Total pressupost {medi ambient i assumptes socials) | 981 900,63 335335540
Pressupost municipal 16,380 712 59 14073086 20
% destinat a medi ambient i assumptes socials 15,19 18,72

IC11. Despesa municipal social i ambiental

4.000.000

3.500.000

3.IIIIIIIII.EIEIEI/

E.EDD.DDD/ W Total pressupost
2 000.000 (medi amhient i
T assumptes
1.500.000/ socials)
1.IIIIIIIII.EIIIIEI/

500000

2003 2009
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IC 11. Despesa municipal social | ambiental

20,00
* +
145,00
W
[}
= —— % destinat a medi
% 10,00 ambiert | assumptes
= zocialz
W
5,00
0,00
2008 20049

Tendéncia observada: la parfida pressupostaria destinada a Medi Ambient i Serveis Socials sincrementa lany 2009, sent
la part dedicada & Medi Ambient [ més quartiosa assolint en aguest any gairebé 2 miions d'euros. Les partides destnades

a aguestes arees suposen gairebé el 20% del total del pressupost de 'Ajuntament, percentatge gque també sincrementa
lleugerament el 2004 respecte a lany anterior.

Tendéncia desitjada: estabilizar o incrementar les parides pressupostaries dedicades a aquestes drees.
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1C12 index d'estacionalitat turistica

Tipus: estat

Definicid: index de l'ocupacid haotelera mensual referida a l'ocupacid miana anual registrada als establiments fristics del
municipi. Es recomana el calcul mensual | en percentatye sobre l'ocupacid anual (tal esmentar lndex d'ocupacid de cada

any’.

Hetodologia de célcul:

le= index destacionalitat (%)

le= OOtz 3 100

0= Ocupacia mija mensual (%)
Ota= Ocupacid mifa anual (%)

Unitat de mesura: percentatye.

Font:
Chserwatori del Turisme. Conselleria de Turisme i Treball
@:fﬂmww.caih.es:‘sacmicrnfrnrm'mntenidn.dn?mkEﬁF W1OOTES 12441 27 Eed 137 SEHCI: CALCOnEZEE1 6

Dades

Ocupacid hotelera (&)

2005 2006 2007 2003 2009
Gener &0,70 453 e L2 47,3
Febrer 50,30 40,2 49,8 36,7 33
Harg 62,90 L 61,9 &5 5 bl
Abril SEED g28 £2,9 45 &1
Haig 58,50 655 61,3 64,2 58,1
Juny 70,40 6 74,3 16 A
Juliol 40,70 40,2 9.5 95,7 5
Agost 92,30 96,1 96,2 95,9 86,3
Setembre £2,60 8.5 8,2 g7 762
Octubre FOED 678 G55 62,2 62,5
Novembre #1.10 67,1 69,6 BT 5 BE,7
Desembre 42,10 0,4 39,1 45 % 53,7
TOTAL AHUAL 73.10 [ri 3.8 .4 .3

index d'estacionalitat turistica

2005 2006 2007 2008 2009
Gener 7] ] 42 71 BE
Febrer 7] L 67 43 #1
Harg 6 g2 &7 i3 74
Abril #0 2] e 1] 2K
Haig #0 4] %3 6 ]
Juny ar7 112 101 110 103
Juliol 124 117 121 129 123
Agost 127 126 130 129 121
Setembre 113 116 120 1% 107
Octubre ar7 &% ] %4 &%
Hovembre 111 &7 ad i a2
Desembre s G5 X G2 [
TOTAL ANUAL 92 53 22,03 88,27 &7 dd .3
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IC12. index d'estacionalitat turistica (mensual)

140
_[j —— 2005
120 -_Zc !"‘E
100 /_-} !/ iy A_ ~—— 2006
- 80— —ﬁ?li—v[] L) — B 2007
60 tli/ 2008
an BB
2009
20
1]
i, =
F I F PP LS
c=_+’-> &
IC12. Index d'estacionalitat turistica (anual)
53,00
52,00 ‘\

91 00 A\ Jd
gnlnn N\ /
33,00 AN /

= aa:nn \———k /

87,00 w
86,00
85,00
a4,00
2005 2006 2007 2008 2008

Tendéncia observada: gran concentracio del furisme en la termporada alta, assolint ccupacions proximes al $0%, que ot
el descens experimentat entre els anys 2006 | 2002 es forna a incrementar el 20049,

Tendéncia desitjada: equilibrar 'ocupacia durant tots els mesos per tal de reduir 'estacionalitat tristica.
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IC13.index de pressid turistica

Tipus: estat

Definicid: Es a relacid entre quantiat de turistes que wvisten {pernocten) el municipi | el nombre de residents
existerts (poblacid de dret) Turista: és aquella persona que visits un lloc, on ki rorman com a mitim wna nita un
establiment of allofament col-lectiu o privat.

Hetodologia de cilcul:

Ptr= Pressid uristica reglada (a partir del caleul de la poblacia fotant reglada)

Ptr=PfriPn

Pir= poblacid fiotant reglada= (h® places turisiguestaxa d'ocupacia de la plants oberta) thab)
Pn= Poblacia de dret

Unitat de mesura: buristeshabitants.

Font:

Observator del Turisme. Conseleria de Turisme i Trebal

it -tamainn .caib . esdsaciicr ofr orbiCordenido.do? ke = b1 007251 1 2441 278241 27 lang= CASONE=22E1 &
IBESTAT

bt -tibestat caib esibestatbage?n=py publicaciones &odeld=2acefect1 réa-4226-hi e-

230201 201 262 Spath=poblacione2 F PADRY C2%%93 M Sang=ca

Padrd municipal

Dades

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
poblacio flotant TE1D #1380 2560 Ll B BT 9266 ga2k 501
poblacid de dret 10 581 11101 10818 | 11104 | 10861 1z | 1173 | 1225
Ptr 0,71 0,74 0.7% 0,73 033 0.1 0,75 0,70

IC13. Indicador de pressid turistica

1,00
0,30
0,30
0,70
0,50
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

o Ptr

2002 2003 2004 2003 2006 2007 2003 2009

Tendéncia obserrada: 3 pressid uristica wa assolir un maxim lany 2006 i ha experimentat un descens
progressid des de 2007, 1ot | gue encara es siua en walors elewvats.

Tendéncia desitjada: reduir o estabiltzar aguest indicacor.
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IC14_Capacitat d'allotjament

Tipus: estat

Definicid: Es el nombre de persones gque pot allofar el municipi en funcid del nombre de lits uristics | residencials
clel municipl. 5'han de caleular les capacitats dacollida per habitatoes i per a fristes.

Hetodologia de cilcul:

La capacitat df acolida de residerts es caloula en funcid del nimero de vivendes del municipi, mutiiplicat per 1a miia
cfhabitants per wivenda. Com a font principal de dades sulilitza el Cens de Wivendes, que es realiza cada 10
anys.

Unitat de mesura: habitants.

Font:

IBESTAT

bt -tibestat caib esibestatbage?n=py: tablas Snodeld=azed1 2 e-dbah-41 d7-2052-2hfhihie 2054

IME

bty -tm jhe esinebinenunnu ciraspot i

Aurtamert

Ohzervatori del Turisme. Conselleria de Turisme | Treball

bty i caib essacmicr ofr ontcontenido.do Prmkey=h1 D071 12441 575341 37 Hang= CAGCON=Z2816

Dades

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Places turistiques 11883 11&70| 11522 11gse| 12889 12EBS| 11880 1182
Places residencials 106dz| 10700 11 1&s| 11450 11245 11200 11713 12215
TOTAL 22496 22620 23111 2336 230904 24355 23563 24138

IC 14. Capacitat d"allotjament

30.000
25.000 + B Flaces tur stiques
=PI
20,000 + resaicdeeicialﬁ
TOTAL
16.000

narnbre places

2002 2003 2004 2005 2005 2007 2003 2009

Tendéncia obserrada: creixement moderat de les places residencials i oscil-lacions de les places uristiques del
municipl, gue consoliden certa estabilitat de 1a capacitat o allofament

Ohsenacions: daqut a iz impossibiitat da comptabiizar fas places residencizls 5'ha uliitzat iz pobizcid de drat
el cdlowd & gquest indicador
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IC15. Usos reals del sdl i intensitat d'usos del sol

Tipus: resposts

Definicid: Mombre dhectaress de =4l segons els seus usos reals del 20l i nombre d'hectarees de sl segans el sew Os,
sobre fa poblacid total del municipi. Cal definic els usos possibles del 4l segons la classficacid del planejament | després
werificar-ne I'is real que se'nfa. Aquests usos gueden definits en el planejament.

Hetodologia de célcul:

Cu= % de superficie d'ds “U” respects al =0l total del municipi (%)
CU= (SU/SH * 100

Su= Superficie de sal d'ds U (has)

St Superficie total del municipi (has)

lu= Intensitat dils del s4l ds “u* thashah)

Iu= SuPt

Su= Superficie de sal ds " (has)

Pt= Poblacid total (hab). Inclou 1a de dret i la flotart.

Unitat de mesura: percentatye.

Font:
Ajurtament (NNSS, PROL..)
Wageu [T (poblacio total)

Dades

Sal urha i urbanizakle Kt Tanl o Ero44 70
Sal o urba 281952 2210|2336 81 41,30
Extensid municipi 4286058 10000 4286 05] 100,00

IC15. Usos del sol

100
80 -
80 -
70 -
60

m S0l urba i urbanitzable

a0 - m S0l no urkéd
an -
20 4

10

2006 2009
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Dades

Hectirees 2006 HalHab 2009 HalHab
80l urbd i urbanitzable | 336,23 0,02] 37044 0,02
86l no urbd 391932 0,19] 243661 0,19
Poblacié total 20.61%

IC 15. Intensitat usos del sal

020

016 A

014 -

W =0l urbd | urbanitzakle
010

| =0l no urba

0,08

006

0,04 4

0,02 +

000 -

2006 2009

Tendéncia observada: lleuger increment del sdl urbd i urbanitzable lany 2009 respects 3 2006, Toti aixd, cal
destacar la gran diferéncia entre el w0l amb aquests usos i el s0l no urba, ja que és aguest darrer el gue ocupa
majoritiriament la superficie municipal, assolint més del $0% del total. Respecte als habitarts, el 50 urbd i urbanitzable
representa 0,02 HaiHah, mentre que el 50l no urba arriba a les 0,1% HalHah,

Tendéncia desitjada: martenir 'estabilitat de lindicadar.
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IC16.Espais naturals protegits

Tipus: estat

GESTAMBIENTAL

Definicid: &5 la superficie natural protegicka d'acord amb |a normativa autondmica.

Hetodologia de célcul:
Snp= Superficie natural protegida (Ha)

Snp= Spt+HSpm (Ha)
Snpt= Superficie natural profegida zona terrestre (EMPHLIC+ZEPA) (Ha)
Snpm= Superficie natural protegida zona marfima (EMP+LIC+ZEPA) (Ha)

Tamhé interessa congixer la superficie terrestre protegida per la LECO i la LEN:
Sp= Percentatge superficie protegida (%)

Sp= Spt'Sm x 100
Spt= Superficie protegida zona terrestre (Ha)
Sm= Superficie terme municipal {Ha)

Unitat de mesura: Hectarees (%)

Font:

Ui 52008, per a la conservacid dels espais de rellevancia ambiental (LECO).

Lei 141491, o Espais Maturals i de Régim Urbanistic de les Arees o' Especial Proteceid de les lles Balears {LEN)
Espais de Matura. Conselleria de Medi Ambient | Mokbilitat.

Consel Insular (Pla Territorial)

Dades

Superficie protegida (LEN) 2006 2007 2008 2009
Temestre w44 % #4438 #4438 #44 8
Haritim 0 0 0 0
Total superficie protegida 544 % 244 % 544 % 44 %

Ha

16. Superficie natural protegida

800
800
700 4
BOO
a00
400 4
300 4
200
100

HH

2006

2007

2008

2009

W Total superficie protegida
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Dades

Superficie protegida (LECO+LEN) 20086 2007 2008 2009
Superficie termestre protegida 544 % 244 % 544 % 544 %
Superficie municipi 426605 4266 05 426605 426605

% superficie protegida 19,85 19,55 1945 19,35

% superficie no protegida 015 0,15 0,15 20,15

IC 16. Superficie terrestre protegida
o0
B % superficie
protegida

Al

2006 2007

2008

2009

B % supetficie no

protegida

Tendéncia obserrada: estabilitat en la superficie protegida del municipi, que suposa gairebé el 20% de la superficie total |

fue es centra dnicament en superficie terrestre.

Tendéncia desitjada: conservar les actuals i intertar incrementar les arees protegides amb nous espais.,
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IC17_Evolucid nombre d'habitatges

Tipus: estat

Definicid: Evolucid del nombre d'habitatyes al municipi.

Hetodologia de cilcul:

Ch= evolucid del nombre d'habitatyes per any.

Ch = Hn +Hnl

Hn = norbre habitatyes any de referéncia (es recomana partir de les dades del cens de vivendes de I'any 2001)
Hri1= nombre de licéncies d'obra nova (ostc i urba)

Unitat de mesura: habitatyes

Font:

IBESTAT

Hittp Aibestat.caib esibestatage?p=p: tablas fnodeld=aZed 27e-4bdb-41d7-2053-2hfiboe20a4
INE

bty e e esinebmenutnnyg  ciraspob.himn

Ajurtament
Dades
2006 2007 2003 2009
vivendes municipi 6271 6.4TE 6656 6953
noves vivendes 207 20 e
IC 17. Evolucid del nombre d'habitatges
B.200

£.700
f.600 /

o
=k}
1)
Z 5500 ~
£ g4 "
E ' / —s—yivendes municigi
g B.300 —
£ 6.200
g.100
g.000

2006 2007 2008

Tendéncia observada: el nombre de vivendes del municipi segueix una tendéncia cap a laugment en els Ofims anys, creixent
de manera mol similar els anys 2007 | 2008, mertre gque el 2003 el creixement 5 menys significatiu.

Tendéncia desitjada: estahiltzacia del nombre de vivendes.

Ohsenacions: La font consitads pels anys analiizats & of pagament de taves frcals de rasidus, feciitads pal Depantament
dintervendd ga FAjuntament de Son Servers ol ROmés gparaie ies Wirandas que paguen aquestes taves,
El nombre de nous habitatges de 2009 és of nombre da lic neices d'obra Rova (Fort Aluntament).

140



Diagnosi ambiental de Son Servera

IG17.1. Hombre de llicéncies d'obra nova

Tipus: resposta

Definicid: Evolucid del nombre de licéncies d'obra nawva al municipi.

Hetodologia de clcul:

ChlI= %% de creixement de nous habitates.

Chl= MIfTh % 100

Ml = nombre de licéncies obra nova (any®

Th = niombre habitstnes any de referéncia (es recomana partir de les dades del cens de vivendes de Pary 2001)
* nombre de licéncies d'obra nowa {rustic | urba)

Unitat de mesura: percentatge.

Font:

Alurtament

IBESTAT

ity b stat caib. esfbectathageth=py tablas Gnode ld=ac409021 -2eci-ddet -51 98624238 000064

Dades

2006 2007 2003 2009
noves vivendes 207 20% e
vivendes municipi 6271 6ATE 6556 6 a5k
U4 creixement 3130 M 0,33

IC 17.1 Creixement nous habitatges
3A0

300 I —

2480 \\
200

d \
150 — % creixement
1,00 \\
020

0,00

2007 2003 2009

Tendéncia observada: I'any 2007 el creixement de noves vivendes del municpi va ser d'un 3,3%, mentre que el 200%, tot
cortinuar cretxent, aguest increment nomes arriba al 3,2, El 2009 an canvi el craxement cau de forma accentuada.

Tendéncia desitjada: martenir &l decreixement de nous habitatges.

Obsenvacions: Lz font consuitada pal anys analtcaty &5 of pagamant da taxas fecal de rasidus, faciitads pel Dapartament
dIntenvencia de Mjuntament de Son Senvera on Romés aparalxen fas Wrandes que paguen aguestes taxes.
El hombra de nous Rabitatges de 2009 & of nombre de fic nejces dobrg howg (Fort Alurtament),
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IC12. Parc de vehicles

Tipus: estat

Definicid: Mombre total de wehicles de traceid mecanica en percentatne sobre la poblacid de dret {ransport
indiwidual, no inclou camions, tractars, bus)

Hetodologia de célcul:

Metodologia de caloul;

Wh= Parc de wehicles {vehf 00 hat)

Wh= ([Mt-Hm-HT) PR 2 100

M= M de turistnes (hclou furismes de loguer) fur)
Mim= N de motocicletes

M= M* de furgonetes

Pri= Poblacia de dret

Unitat de mesura: percentatye.

Font:

Aurtament (rposts de crculacid)

Anuari La Caixa

bty Aninii SnUErieco |acaixa comunicacions comiavaltegi=caixa e DEM patern SCLEAR=YES
[BESTAT

bty Abestat.caib esdbedatbage?o=py publicaciohes Shode ld=2acefécf-1 Féa-4226-h7 1 e-

£30201 301 262 Bpath=poblacion®2 F PADRY C3%42 N &ang=ca

Padra municipal

Dades

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Turismes & 20
Altres 2ERE
Parc de vehicles 7ax £ 062 farsd §.r95 5414 EEI0| 10232 0y s

Poblacid de dret 10643 10750 10518) 10766] 10851 11382 11713 12215
vehiclesthabitants 74,30 72,60 76,20 74,60 74,00 74,70 740 74,69

IC 18. Parc de vehicles

100,00

7 67,40

: 74,69
.

50,00 T =8 B0 FEE0—F4- A0

60,00

vehihab

4000 e ychiclesthabitants

20,00

0,00

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tendéncia obserrada: estabilitat dels vehicles per habitant durant els Ofims & anys, nomes rencada pel fort
incremert de any 200%, on ndicador puja 10 punts. Lany 2009 descendel:, tornart 3 col-locar-se en valars
semblarts als anys anteriors al creixement esmertat.

Tendéncia desitjada: confinuar disminuint el nombre de vehicles per habitants.
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IC19. Desplagaments en transport piblic

Tipus: resposta

Definicid: Mombre de desplagaments realitzats en transport plblic (Eutobus regular i tren) sobre el nombre
cI'habitants de dret.

Hetodologia de cilcul:

Wip= nombire de viatyes en medi de transport plblic per habitant {Nwhak)
W= NP

M= Mombre total de vistges diaris amb transport pablic

Pr= Poblacia de dret (hah)

Unitat de mesura: desplacamertshablary

Font:

Gowern de les les Balears

Consel Insular

IBESTAT

bty -Aibestat cait es dbestatdane?p=m: publicaciones Snodeld=2acefcf-17ea-4426-0b71 8-
230201 201 262 Spath=poblacion 62 F PADRYE C2%aE N Sang=ca

Padrd municipal

Dades

2003 2009

Desplacaments 160901 272 376
Poblacid dret TFE 12215
DptiPt 12,58 2,30

IC 19. Desplagcaments transport pablic

25,00
20,00 el

10,00

viatnesihahlany

5,00

0,00 .
2008 2009

Tendéncia observada: increment considerable dels desplagaments en mifans de fransport pablic per habitart,
gue mostren valors positiuz toti Nmportant creixement demografic gue tambe s'ha donat,

Tendéncia desitjada: sequir amh la fendéncia cap a un augment de passatgers del transport pokblic.,
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IC20. Abastiment d"aiqua municipal

Tipus: estat

Definicid: Wolum fotal d'aigua que el municip subministra a3 la xarxa sobre |a poblacid total; | per dia al larg de

Hetodologia de célcul:

Aerit= Abastiment municipal d'aigua sobre poblacid de dret o total (hab dia)
A= Ar(PLEEs)

Afr= ahastiment of sigua fotal que entra a la xarxa (ires)

Pt= Pohlacid dret o total (hak)

Unitat de mesura: lireshabitantidia

Font:

Aurtament o empresa gestora.
Wageu |03 {poblacid total).

Dades
2005 2006 2007 2002 2009

Higua extreta (m3 | 1472085 | 1457156 | 1.166.452 | 1447632 | TeS2T
Poblacio dret 10766 | 10851 | 11382 | M3 | 1225
Litresthab dretidia MG | WS | 28 | ISl | TGS
Poblacia total 19800 | 20616 | 20656 | 20535 | 2076
Litresthab de fetidia w162 1¥IR] 1mM| 1Mz

IC 20. Ahastiment d"aigua municipal

400 - -
e Litresthab dretidia
350 B —
e Litresthab de Fetddia
300 \ _..-f""""\

—
240 \

200

AN
150 m ™,
100 ~

50

litresihahbidia

2004 2006 2007 2008 2009

Tendéncia observada: certa tendéncia cap al descens en el cansum d'aigua amb fortes baixades els anys 2007
i 2003 [ un pic de creixement el 200%,

Tendéncia desitjada: Continuar amb la tendéncia general de reduccid del consurm d'aigua per tal de consolidar-
e entorn al walor recomanat per Forganizacid Mundial de la Salet, que és de 180 lires per persona i dia.
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IC20.1 Dualitat de les aigies de consum

Tipus: estat

Definicid: Mombre de dies a lany en que l'sjuntament comprova que ka qualitat de les aiglies de consum, incompleixen els limits
oue fixa la legislacid vigent.

Hetodologia de célcul:

(&= % de dies gue les aiglies de cansum no cumpleixen els limits legals pel seu consum.
Qa= (Dnc/Mdm) x 100

Dne= nombre total de dies a 'any gue 'aigua no cumpleix els limits establerts.

Midm= nombre de dies gue shan pres mostres.

Unitat de mesura: percertatye.

Font:

Aurtament o empresa gestora,

Sisterna de Informacion Macional de Agua de Consumo

bt cifsinac msc essinaciiudadano Ciudadano Consutts Ciudadano LocalidadAction.do?codiqoldioma=1
Servel de salut ambiental. Conseleria de saluti consLim.

Dades
2w |
Nombre total de mostres 32
Nombre de mostres en bona qualitat 17
U2 bona %
Hombre de mostres en mala qualitat 14
U2 dolenta L Pl

IC 20.1 Qualitat aigiies de consum

54% 5T%
53% -
52%
51%
50% -
49%
48%
47%
48%
45%
44%
43% -

W % bona
W % dolenta

2009

Tendéncia observada: predomini de les analfiques amb resultats de qualitst dptims per damunt d'agueles que registren alguns
walors negatius,

Tendéncia desitjada: millorar la qualitat de les aigiies de consum per tal d'augmentar el nombre d'analiques amb resultats de
hona gualitat.

Observacions: Les mostres dlassiicadas com & de mala qualitat o s0n pergué les analbiques reflactaivan aigun pardmetra
fora del lindar recomanat. Per tant, podfiem padar Canaltiguas amb alguns valors incorrectas més que de mostras daigua de
mals gualtat.
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IC21. Yolum no comptabilitzat | pérdues d'aigua a la xarxa d'abastiment municipal.

GESTAMBIENTAL

Tipus: estat

Definicia - Wolum fotal d'aigua gue els serveis municipals no comptabilizen o perden.

Hetodologia de célcul:

P = pérdua

F = Tae - Taf
Pi2)=(P/Tae)x 100
Tae = total aigua extreta ()
Taf = fotal aigua factura (ins)

Unitat de mesura: percertaye.

Font:
Auntament o empresa gestora.
Direccid General de Pecursos hidrics. Conselleria de Medi Ambiert | Mobilitat.

@:fﬂmww .caib.es@nvernhrganigramamrea .dn?lgnu=ca @ndumgﬂ&a

Dades

Total aigua
facturada im3 76 217
Total aigua
extreta (m 1.016.014

Pérdua im3 290797 4

%a pérdua 63

IC21. Volum no comptabilitzat i pérdues d"aigua a la xarza
d"abastiment municipal

30,00

25,00 *

]
Fo
o
fu's]

20,00

F 1500

10,00

5,00

0,00

2009

—— % pérdua

Tendéncia observada: no es pot comentar cap tandacia dagut & la manca dinformacid dals ames anterors.

Tendéncia desitjada: disminuir els percentatyes de pérdues de les xarxes d'abastiment.

Observacions: Cal tanir an compte gue &f percantatge de pérdues s giobal, 7 gue tant Faigue extrata com &f
el de pérduas S00 Ja suma da ey quantitats subministrades per s f emprases subminstradoras,
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IC22. Volum d’aigua residual tractada municipal

Tipus: resposta

Definicid: “olum total d'aigua residual tractada a 'EDAR al llarg de fany, respecte a la poblacio total fet).

Hetodologia de célcul:

Yrta= Wiolum d'aigua residual Tactada a EDAR per habitant de poblacic total
durant any (m3hab dia)

Wrta= W Pt

W= Wolum dfaigua residual tractada a EDAR. anualment {ma) dia)

Pt Poblacid total (hab)

Unitat de mesura: m3habitanttany.

Font:

Agéncia Balear de PAigua i de la Qualtat Ambierdal (ABACLLAY. Conzellena de M. A1 Maobilitat. (Depuradores pibliques)
Empresa gestora. (Depuradores privades)

Wegeu I3 {poblacid total).

Dades
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
m3 SANGG| ZNMRIR3) 1495740 TRTIA95| 1729093 TRM4192| 18X RAG|  18R0.413
Poblacio 18291 1929 19475 19,800 20618 20 R&8 20535 2076

mM¥hablany 122,58 111,26 76,80 81,39 83,86 82,01 89,00 89,81

IC 22. Yolum d'aigua residual tractada municipal

140,00

120,00 4

100,00 1

80,00
B0 00 - m mahakfany

40,00 |

NN NN

20,00 1

0,00

2002 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tendéncia observada: estabilitat de I'sigua tractada amb leugers increments els dos Ufims anys, gue igualment es
mmantenen en valors molt inferiors als anys 2002 | 2003,

Tendéncia desitjada: tornar cap una tendéncia a la baixa en el volum d'aigua tractada per habitart.
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IC24. Qualitat d'aigiies de bany

Tipus: estat

Definicid: Mombre de dies a l'any en que l'sjuntament t coneixement que la qualitat de les aigies de bany
incompleixen els limits que fixa la legistacid vigent.

Metodologia de calcul:

(3= percentatye de dies gue les aigles de bany compleixen els limits legals *

Q&= (DneAEvyx 100

Dnc= nomibre total de dies & fany en que es cumpleixen els limits establerts {dies)

* A Fany 2006 es wa publicar la Directiva 2008/CE del Parlament edroped i del Consell, de 15 de febrer de 2006
relaiva a la gestid de la qualitat de les aigies de bany i per la qual es va derogar la Directiva P 60/CEE,

La terporada de bany és entre dia 16 de maig i1 d'octubre: 137 dies

Tambe interessa:

M = % ohe dies gue s'han agafat mostres.

fr = M 27 =100

Unitat de mesura: percentatye.

Font:
Conselleria de Saluti Consum
bt iportalsalut caib espsalufrortsubares vid SubArea=2245

Ajurtament

Dades

Hombre de dies amb registres 12
Dies temporada de hany 137
% dies amb mostra 3,76
Apta per al bany (dies) 12
Mo apta per al bany (dies) ]
U apta per al bany 100,00
% no apta per al hany 0

IC 24. Qualitat de les aigiies de bany

100,00 - 12000

80,00 -

BO,00 -

W % apta per al bany

4000 B % noapta per &l bany

2000 -

0,00
2009

Tendéncia observada: totes les analfigues realizades als diferents punts de mostreig mostren valors positius, essent
sempre aigles aptes pel bany.

Tendéncia desitjada: martenir la bona gqualitst de les aigles de bany.
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IC25. Consum d'energia eléctrica del municipi

Tipus: pressio

Definicid: Dades del consum d'energia eléctrica domiciliar per persona (sobre la poblacia de dretila
pohlacid fiotant no reglada) que es dana al municipi mensualmert al llarg de Fany.

Hetodologia de clcul:

Ce= Consumn eléckic (Tephablany)

Ce= EPn

E= Energia eléctrica domiciliar facturada (kinh) *
Pri=Poblacia total (hak

* Passar els kKih a Tep.

Unitat de mesura: Tephabitartiary,

Font:

Direccid General o Energia. Conselleria de comer, industria i energia.

ity Annn . aik) esisactnicrofronticontenico. Ao mkey = MOS0Y0E1 1 2FRET2R4652 Hang=CASCOnET 491
[BESTAT

bty Afbestat. caib. esfbestathage?p=px fablas Snodeld=$ha1 57 25-hhée-471 0-a84f-24f0¢adadihe
Wegeu 10 & {poblacid fotal)

Dades

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kwh B BIE E0 | 65 370 825 | 66 040 213 | 66 298 213 | 67 016 203 | 67 740 298 | 66 151 21
tep GAT2A4| SRR ES| BETIAG[ ST EE| LTGLER| SERLTZ| b EEI0G
Pt 18 241 14475 14500 T 20 66% i A e
Tephablany 0,23 0,29 029 0,23 0,28 028 027

IC 25. Consum d'energia eléctrica del municipi

Tepfhabiany

| AN

0,23 .

Tephakfany

027 |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

Tendéncia observada: després d'una tendencia majoritariament a la baixa, a partir de 2006 s dona un
augment progressid per després, el 2009, tornar a experimentar un decreixement en el consum eléctric per
hahitant tot i Iincrement demografic.

Tendéncia desitjada: mantznir 13 tendéncia a la baixa del consum eléctric.

Ohsenvacions: A més de les fonts ctadas, cal afegiv també el PAES de Mjuntament de Son Senvers
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IC26. Implantacid d'energia renovable

Tipus: resposta

Definicid; Dades de la produceid total d'energia produida a pardir de forts renovables del rmunicip,

Hetodologia de célcul:
Cer= praduccid energia renavable dep) anualmert.

Unitat de mesura: tones equivalents de petroli (Tep).

Font:
Direccid General o Energia. Conselleria de cormert, inddstria i energia.

Dades

2007 2005 2009
Tep 0 015 01%

IC 26. Implantacid d’energia renovahble

0,16 1
0,14
0,12
0,10
0,08 |
0,06
0,04 |
0,02
0,00

W Tep

Tep

2007 2003 2003

Tendéncia observada: augmert de la produccia d'energia renovable a partic de lany 200% degut a la posada en
funcionament del pare fotovoltaic de Sant Jordi, Aguesta &s Minica instal-lacid de produccid d'energia renowable a
gran escala ding I'mbit municipal, factor que justfica que lncdicador es martengui estable durant els dos Gitims arys.

Tendéncia desitjada: incrementar la produccid d'energia renavable
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IC27. Consum d'electricitat de Majuntament

Tipus: pressid

Definicid: Dades del consum d'energia eléckica dels edificis, instal-lacions | infraestructures municipals.

Hetodologia de calcul:

Cea= Consum eléctric ajuntament (kihhatiany)
Cea= CalPd

Ca= consum ajurtament ki)

Pd= Poblacid dret (hak)

Unitat de mesura: kithvhabitaritiarny .

Font:

Aurtament

[BESTAT

bty Aibestat.caib . esibestathagePo=py publicaciones Snoceld=2acefef-1 FHa-4226-h71e-
220201 201262 Epath=poblacion62 F PADRY C3%93 N Elang=ta

Padrd municipal

Dades

2007 2008 2009
Kwh 2TEOTO0| 2502 500 2764 000
Pobl. Dret 11 382 11713 12215
kKvhhablany M2 U 165 26,78

IC 2¥. Consum d'electricitat de I'ajuntament

300

200

150

Khihiab

——hhabiany
100

a0

2007 2008 20049

Tendéncia obsenrada: lleugeres fluchiacions en el consum eléctic de [ Ajuntament que experimenten la dada mes baixa lany
200% per fornar a incrementar-se leucderameant el 2003,
Tendéncia desitjada: estabilizar el consum o mantenic una tendencia a la baixa durant els proxims anys.,

Ohservacions: Aguasts consums sOn fa suma defs equipaments | fenlumeanat pdblic. Font PAES. Ajuntameant de Son
Sanar.
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IC29. Consum total d'energia

Tipus: estat

Definicid; Consum total d'energia per habitant gue s dona en el municipi, tenint en compte totes les

Hetodologia de cilcul:
I. Calcul real (hasat en el consum real);

Efrn= Energia total consumida realinent 3 nivell municipal dep)

Efrm= ZEn

Er= sumatori de les difererts forts denerdia dep)

C= Consum denergia fephatn)
= Etm/Pt

Etm= Consum total denergia dep)
Pt Poblacid total (hab)

= Consum d'energia feptiab)
C= ChesPt

Cte= Consurn total d'energia fep
Pt= Paoblacid total (hah)

Il Caleul esfimatiu (en el cas de desconeixement dels diferents subministres denergia a nivell municipal):

Eth= Energia total consumida per habitant a Fany (Tephab).

Eth= Efi/Pcli
Efi = Energia total consurmicia a nivel dfilla.
Pdi= Pohlacid de dret de fila correspanent.

Efrn= Energia total consumida per municipi (Tep) Etm= Ethx Podm (Tep)
Eth= Energia tatal consumida per habitant 3 Fany (Tephat).

Pdm= Paklacia de dret del municipi.

Unitat de mesura: Tephabitant.

Font:

Direccid General o Energia. Conselleria de comerg, inddstria i energia.

htpy -t caib.es/sacmicrofrontoortenico do?mbkey=MOZ07 0811 27267224 852 Banng=C AL ont=T7 441

Insfituto Macional de Estadisiica (INE)

bty - jhe esfaxiinenu. ooy pe=peaxs Soath=202 FE0%2 Fe2e0 Sle=inebase &L =

Wegeu 103 {poblacio total)

Dades

Calcul real 2007 2008 2009
Electricitat {kvih) 65058 909| 67 740 £9%| 66151 822
Combustibles liquids (ki) 271 907 300|241 234 000 | 225 53E 500
GLPi propa {k¥h) 6161900 24 7EE 2001 241593 200
Energies renovables (kVih) 1.757 40
Consum total V) TR 3109|344 463 693 [ 325 450 580
Consum total {tep) 32547 02| 29623 EE| 2802673
Poblacid total 20 BLE 20 535 207716
Energia total consumida (tep)habitant 157 144 1,35
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IC29. Consum total d'energia

1,60
1,55 *,

1,50 \

1,45 \\

1,40 it gia total
\ COMEUMidE

1,35 (tephakitant

1,30

1,25

1,20 T T
2007 2008 2004

Tepihah

Dades

Calcul estimatiu 2007 2003 2009
Energia total consumida a nivell d'illa ftep) | 1747 503 16045947 1.567 904
Poblacid dret de I'illa (hab) #4275 a6 210 ah2 397
Energia total consumidathabitant 215 1,99 1,82
Poblacid dret municipi 11392 11713 12215
Energia total consumida municipi ftep) 27 0z 29B23,568 28.024,73

IC 29. Consumn total d*energia

220

210 ~

2,00

1,90 sl E i i total
\ consumidahs

1,70

Tepfhab

1,60

2007 2008 2009

Tendéncia observada: descens progressid en el consum total d'energia sobre la poblacia del rmunicipi,
gue s la mateixa tendéncia que frobama lila de Mallorea, on fing | ot es dona de manera meés
accenfuada.

Tendéncia desitjada: mantenir una tendéncia a la baixa durant els praxims anys
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1C30. Produccio de residus

Tipus: estat

Definicid: Yolum produt de residus en el municipi sobre la poblacid total mensualment al llarg de Fany. Bl caleul s'ha de fer
per fraccid de residus: paper /vidre / envasos £ organic / altres (nclou rebuig) f voluminosos i perillosos.

Hetodologia de calcul:

Pr= Produccia de residus

Pr=Fsu ! Pt

Rsu = produceid de residus sélids urbans per dia )

Pt = Poblacid total (hab)

Fs= Recollida seleciva respecte al fotal dels residus produits.

Rs = Mrs f Rsu*100
Mrs = massa de residus recollida seleciva kg
Fsu = massa tofal de residus generats (k)

Fsh=Waolum de recolida selectva per persona i dia
Fsh= Mrs/Ft

Mrs = massa de residus recollida seleciva kg

Pt = Poblacid total (hab)

Unitat de mesura: quilogramshabitantidia.

Font:
Aurtamert
Consels Insulars

Wered |23 (poblacid totaly

Dades

TARA0| TEEIZI0|  940.M10) 6465136 G042360( 7433540
407340 433560 0270 a0 339505 362 560
425 260 491 850 4900001 529850)  405.490 397754

43.490 13920 1290400 152330) 162280 145040

10.350 37 500 05.740

vidre
paper-cartrd
ENvasos

884.110 9993600 1048700 1344700 8482550 1211114
Rsu (Kqg) B.711.050(  GER2EI0| 9169720 THI1960G[ G990B15| 6644954
Pr (kghabidia) L2M6T | 1 196FR | 122112022 10105551 | 1 10M43370( 11433432
Rs (%) 10,15 11,54 11,42 14,59 10,55 14,01
Rsh {kghabidia) 012 0,14 014 0,15 013 0,16
Poblacid total 19475 19.800 20 614 20 Bag 200535 20716
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IC 30. Produccid de residus

1.4

1,2

v_""""-

0.8

0.6

kofhahfdia

0.4

0,2

2004

2005  Zoos 2007 2008 20049

—Pr (kophabidia)

16,00
14,00
12,00
10,00

# 300
§,00
4,00
2,00

0,00

IC 30. Recollida selectiva |

7N
N

2004

2005 2006 2007 2008 2009

Rs (%)

018
016
014
012
010
0,08
0,06
0,04
0.0z
0,00

kofhabldia

IC 30. Recollida selectivall

2004

2005 2008 2007 2008 2009

Rz=h
[kaphakddiz)

Tendéncia observada: la produccid de residus experimenta certes oscil-lacions en els Ultims anys, trobant una baixada
important 'ary 2007, un augment el 200% i un nou decreixement el 200% . Els valors de la produccid de residus coincideixen
claramert amb |a tendéncia de la recollida selectiva, que el 200% mostra un important pujada tant en percentatge com en kg

per habitant i dia.

Tendéncia desitjada: confinuar amb la baixada de la produccid de residus | amb la pujada dels valors de recolida seleciva
i reciclatye, cercant aconseguir tant una menor produccid com una millor gestid dels residus urbans municipals.
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