
Agenda Local 21
Convocatòria del Fòrum Ciutad à

Presentació del Pla d ’Acció



B. Fase Pla d’Acció

· Fase marcada per l’Elaboració del PLA D’ACCIÓ

· Què és el PLA D’ACCIÓ?

Pla estratègic que defineix les actuacions a 
desenvolupar per esmenar els punts febles 
detectats a la diagnosi així com per corregir 
les mancances detectades en el procés 
participatiu.



· Com s’estructura:

- 4 Línies Estratègiques

I: CIUTADANIA I QUALITAT DE VIDA

II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI

III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME 
SOSTENIBLE

IV: GESTIÓ DELS VECTORS AMBIENTALS

El Pla d’Acció de Son Servera
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· Com s’estructura:

Projecte

Acció

Programa

LÍNIA ESTRATÈGICA
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· Com s’estructura:

DIAGNOSI PLA D’ACCIÓ

10 
Compromisos 

d’Aalborg

4 Línies 
Estratègiques
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· Com s’estructura:

10. Del local al global

4. Consum i elecció d’estils de 
vida responsables

3. Béns naturals comuns

2. Gestió local cap a la 
sostenibilitat

L. E. IV: Gestió dels vectors 
ambientals

9. Igualtat social i justícia

8. Una economia local activa i 
sostenible

5. Urbanisme i disseny

L.E. III: Promoció econòmica i 
turisme sostenible

DIAGNOSIPLA D’ACCIÓ
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· Els projectes. L.E. I: Ciutadania i Qualitat de vida
1.6. Cultura, joventut i festes

1.6.1. Difusió i gestió cultural

1.6.1.1. Crear una agenda cultural actualitzada a la nova web municipal
1.6.1.2. Crear un perfil del Teatre La Unió a les xarxes socials

1.6.2. Joventut i educació ambiental

1.6.2.1. Fomentar les activitats d'educació ambiental al Centre Jove

1.6.3. Ambientalització de les festes locals
1.6.3.1. Fomentar la utilització de vaixella reutilitzable a les festes locals

1.7. Policia
1.7.1. Ambientalització de la Policia Local i campan yes educatives 

1.7.1.1. Consolidar una brigada de la Policia Local dedicada a temes vinculats al medi ambient
1.7.1.2. Fomentar la substitució de vehicles motors en circulació per bicicletes i policies vianants
1.7.1.3. Consolidar les campanyes d'educació vial amb els centres escolars

Modificacions suggerides al passat Fòrum Ciutadà
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· Els projectes. L.E. III: Promoció econòmica i 
turisme sostenible

3.1. Reconversió i redistribució dels sectors econòmics
3.1.1. Reactivació del sector primari

3.1.1.1. Desenvolupar formació continuada als pagesos per contribuir a posar en valor del sector 
primari local

3.1.1.2.

3.1.2. Promoció de la reconversió del sector secunda ri

3.1.2.1.

3.1.3. Promoció del comerç local
3.1.3.1. Elaborar projectes i estratègies de promoció del comerç local
3.1.3.2. Promoure iniciatives de promoció de la gastronomia local

Promoure la formació de treballadors del sector secundari per afavorir la seva 
incorporació a altres sectors econòmics

Fomentar la col·laboració amb entitats sense ànim de lucre per desenvolupar projectes 
conjunts vinculats al sector primari
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· Els projectes. L.E. III: Promoció econòmica i 
turisme sostenible

3.2. Sector turístic

3.2.1. Consolidar Son Servera com entorn de vacances

3.2.1.1. Generar oferta lúdica, cultural i esportiva

3.2.1.2 Desenvolupar un projecte de senyalització dels principals elements d'interès turístic

3.2.1.3. Dur a terme la reposició del tren turístic per concessió

3.2.1.4. Establir mesures per apropar turistes i ciutadania
3.2.1.5. Elaborar una guia de rutes senderistes
3.2.1.6. Elaborar una guia cultural municipal
3.2.1.7. Crear aplicacions digitals d'informació turística

3.2.2. Promoció del sector turístic

3.2.2.1. Establir línies de promoció entre els productes turístics i els mercats emissors

3.2.2.2. Elaborar material informatiu per promocionar el sector turístic
3.2.2.3. Fomentar mesures per apropar l'alumnat del municipi al sector turístic
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· Els projectes. L.E. III: Promoció econòmica i 
turisme sostenible

3.2.3. Foment de la sostenibilitat i millora de la q ualitat del sector turístic
3.2.3.1. Promoure la formació continuada als treballadors del sector
3.2.3.2.

3.2.3.3. Fomentar la certificació ambiental de la planta hotelera municipal
3.2.3.4. Fomentar l'adhesió al SICTED d'establiments del sector

3.2.4. Pla especial de reconversió i millora territo rial de l’ART 9.2 de Cala Millor
3.2.4.1. Executar i supervisar el desenvolupament d'aquest projecte del nucli de Cala Millor

Establir mecanismes d'anàlisi per mesurar la satisfacció dels diferents agents del 
sector turístic
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· Els projectes. L.E. IV: Gestió dels vectors 
ambientals

4.1. Residus
4.1.1. Criteris ambientals a la taxa de residus

4.1.1.1. Revisar les actuals taxes de residus

4.1.1.2. Incorporar taxes progressives

4.1.1.3. Bonificar als particulars que separin els residus correctament

4.1.2. Millora de la neteja viària
4.1.2.1. Revisar l'ordenança de tinença d'animals
4.1.2.2. Realitzar campanyes de conscienciació per a la col·locació de xips als cans
4.1.2.3. Incrementar les sancions per l'abandonament d'animals
4.1.2.4 Millorar el manteniment i la neteja del mobiliari urbà i dels espais d'abocament de residus
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· Els projectes. L.E. IV: Gestió dels vectors 
ambientals

4.1.3. Optimització del servei de recollida de FORM
4.1.3.1. Revisar la freqüència de la recollida de FORM
4.1.3.2.

4.1.4. Millora del servei de recollida als generador s singulars

4.1.4.1. Incorporar criteris ambientals a la recollida dels generadors singulars qualificats (GSQ)

4.1.4.2. Incorporar criteris ambientals a la taxa dels generadors singulars (GS)

4.1.4.3. Establir mecanismes per lligar la llicència d'activitats amb les dades del servei de recollida

4.1.4.4. Desenvolupar una campanya de sensibilització

Instar a les autoritats supramunicipals a habilitar la planta de transferència de Llevant per 
tal de poder abocar-hi FORM
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· Els projectes. L.E. IV: Gestió dels vectors 
ambientals

4.2. Aigua
4.2.1. Reducció de les pèrdues de la xarxa d'abastim ent d'aigua

4.2.1.1. Elaborar un estudi per detectar els punts crítics de la xarxa d'abastiment d'aigua
4.2.1.2. Reparar els punts crítics detectats a l'estudi

4.2.2. Reutilització d'aigües depurades
4.2.2.1. Establir mecanismes de control per quantificar l'aigua reutilitzada i els seus usos

4.2.3. Qualitat de l'aigua potable
4.2.3.1.

4.2.4. Aqüífers
4.2.4.1. Realitzar un estudi de la qualitat de l'aigua subterrània
4.2.4.2. Cercar i aplicar estratègies per a la reducció de la sobreexplotació 

4.2.5. Sensibilització i consum responsable
4.2.5.1. Realitzar campanyes de sensibilització i consum responsable entre la població resident
4.2.5.2. Realitzar campanyes de sensibilització i consum responsable al sector turístic

Supervisar els resultats obtinguts en els controls periòdics de la qualitat de l'aigua 
subministrada i desenvolupar les estratègies que es requereixin en funció d'aquests 
resultats
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· Els projectes. L.E. IV: Gestió dels vectors 
ambientals

4.3. Aire
4.3.1. Contaminació acústica

4.3.1.1. Elaborar un mapa acústic municipal
4.3.1.2. Realitzar campanyes de sensibilització entre els usuaris dels productes d'oci nocturn
4.3.1.3.

4.3.2. Contaminació atmosfèrica
4.3.2.1. Actualitzar l'estudi sobre la qualitat de l'aire una vegada finalitzada l'obra de la variant

4.3.3. Antenes de telecomunicacions
4.3.3.1.

Realitzar controls de nivell de renou de manera periòdica als vehicles motoritzats i actuar 
en funció dels resultats obtinguts

Incorporar la regulació de la col·locació d’antenes de telecomunicacions a la normativa 
urbanística municipal 
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· Els projectes. L.E. IV: Gestió dels vectors 
ambientals

4.4. Energia
4.4.1. Adaptació de l'Administració al Pacte de Bat les 

4.4.1.1. Redactar el Pla d'Acció per a l'Energia Sostenible (PAES)

4.4.1.2. Executar els projectes corresponents del PAES

4.4.1.3. Realitzar el seguiment del PAES

4.4.2. Sensibilització i consum responsable
4.4.2.1. Realitzar campanyes de sensibilització i consum responsable entre la població resident
4.4.2.2. Realitzar campanyes de sensibilització i consum responsable al sector turístic



31IV. Gestió dels vectors 
ambientals

122TOTAL

20III. Promoció econòmica i 
turisme sostenible

31II. Gestió sostenible del 
territori

40I. Ciutadania i qualitat de 
vida

Nº de projectesLínia Estratègica
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· Resum del nombre de projectes
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· Grau de prioritat dels projectes:

Ha d’elegir un grau de prioritat per cada projecte:

- Alta

- Mitjana

- Baixa

Participació directa del Fòrum Ciutadà



GRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓ
Ajuntament de Son Servera

Plaça de Sant Ignasi, 1
971 567 002

portal@ajsonservera.net


